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GIOI THIEU

iéu gi khién ngudi Do Thai trd thanh s6 it nhitng ngudi

D khon khéo trong kinh doanh va thanh c6ng nhat 3 moi
qudc gia?

Lam thé nao dat nudc Israel nhd bé cé thé trd thanh “Qudc gia

khéi nghiép” va 1a ndi xuit khau cac céng ty khdi nghiép 16n

nhat thé gigi?

Tat ca cac doanh nhin Do Thaéi da st dung nhitng céng cu gi dé
ban dudc sdn pham va dich vu ctia ho véi gia cao hon, ngay ca
trong mot thi trudng “bao hoa”?

Lam sao ngudi Do Thai luén c6 kha nang tu duy sang tao, ngay
ca trong mét thi trudng day canh tranh?

Lam thé nao ban cé thé tao ra mdt cdng dong lién tuc 16n manh
xung quanh, va 1am thé nio ban cé thé “huan luyén” cho cac
thanh vién trong cdng déng dé mua hang ctia ban thay vi clia
d6i tht canh tranh véi ban?

Lam thé nio ban cé thé tiép thi va ban hang mot cach khac biét
va hiéu qua hon nhiing d6i thi c6 cung thi truéng véi ban?

Tiép theo quyén sich ban chay Persuade and Influence Any
Audience (tam dich: Thuye't phuc va gay anh hudng véi bat ky ai)
cua mlnh trong quyén Nghé Thudt Bdn Hang Cla Nguoi Do Thai
nay, Tién si Yaniv Zaid (con duge goi la “Tién si Thuyet Phuc”) -

luét su, chuyén gla quoc té trong linh vuc thuyét phuc mot
trong nhiing dién gia nhiéu kinh nghiém va dam mé nhat trén
thé gidi — sé tiét 16 nhitng cong cu dot pha va hiéu qua nhat dé
gitip ban ting thu nhip, tao dung uy tin nghé nghiép, xay dung



va duy tri mot cdng dong khach hang, thuc hién phuong phap
marketing sang tao va t6i da hdéa doanh sd. Pay la nhiing
phuong phap ma cac doanh nhan Do Thai da ap dung tu thoi
Abraham.

Du ban 1a nha quan ly, ngudi lam céng an luong, ngudi lam viéc
tu do, doanh nhan, CEO cla céac td chtc 16n hay chii clia cac
doanh nghiép nhéd, Nghé Thudt Ban Hang Cua Nguoi Do Thdi sé
gitip ban dat dudc nhiing diéu sau:

. C6 thu nhap cao hon va dat dudc nhiéu thanh tyu hon trong
cudc song.

- Suy nghi khac biét va hanh dong khac biét.

. Chti d6ng hon va ddm budc ra tién tuyén dé ddi dau véi nhiéu
thi thach hon.

- Ganh vac dugc trach nhiém to 16n hon trong kinh doanh va
trong ddi sdng tai chinh ctia ban than.

. C6 nhitng danh gia va phan tich khéac véi moi ngudi vé nhiing
su kién dang dién ra xung quanh.

- Cht V7 dén céc co héi kinh doanh vi co hdi cho ban thin dang
hién dién ngay trudc mat ban.

- Lac quan hon.
- Va truyén cac théng diép ctia ban ra thé gidi.
Xin danh ting cuén sach nay cho...
Nhiing dia con tuyét voi cia cha, Noam va Yoav, cic con di

gitip cha tidn hudng mbdi ngdy nhiéu hon va mang dén cho cha
nguon cdm hing 16n nhat dé 1am moi viéc;



Gia dinh yéu quy ctia téi, nhitng ngudi luén hd trg va truyén
stic manh cho t6i, nhitng ngudi luén mong mudn nhiing diéu
tot dep nhat cho t6i va cé vai trd 16n nhat trong moi thanh tuu
t6i c6 dudgc trong doi;

Va ban be, khach hang, dong nghlep, doi tac, nha xuat ban,
nha cung cap va nhat la nhlmg dong d6i caa toi, nhu’ng ngu’dl
d3 ludn bén t6i sudt nhiéu nim qua, trudng thanh cling t6i va
giup t6i trudng thanh, nhitng ngudi di cé déng gdp vo cung to
16n cho viéc kinh doanh va sy phat trién ban than ciing nhu
nghé nghiép ctia tdi.

Loi tién tri: Khi doc xong quyén sach nay, ban sé vudn dén
Mat trang!

Khi ching tdi con 1a nhiing dua tré & Israel, c6 mot nhian hiéu
keo cao su rat duge ua chudng tén 13 “Bazooka” (thit ra thi dén
bay gid né van con duge ua chudng) vi huong vi va vi cdc théng
diép “tién tri” bén trong. Mbi thanh keo cé moét t& gidy nhd ghi
thong diép kem véi hinh minh hoa, néi dung sé 1a mét thong tin
nao dé thudc dang “chin 1y” hoic mot “16i tién dodn” vé tuong
lai ctia ban.

Luc do6, viéc du doan tuong lai dua vao cac cung hoang dao chua
pho bién nhu bay gid, va t6i con nhd bon tré chiing téi ludn to
mo mudn biét chuyén gi sé xay ra trong tuong lai ctia minh. C6
dt loai “théng diép”, kiéu nhu “Ban sé sém gip mdt ngudi quan
trong”, “Tuan tdi ban sé nhan dudc mdt mén qua” va nhitng cau
tuong tu nhu vay.

Thé nhung thong diép ma t6i nhé nhat 14 “Vao ndm 21 tudi, ban
sé vuon dén Mdt trang”.

T6i da suy nghi rat nhiéu vé ciu dé, vé viéc ai cé thé nghi ra
théng diép nhu vy va y ctia ho 1a gi. Ngay ca khi con 1a mot dia
tré, tdi da hiéu diéu dé khong that su cé nghia 14 tbi sé dit chan
1én mait tring nim 21 tudi (hay bat ky dé tudi nao khac... Vi



trong sd it nhiing ngudi di dit chin 1én mit tring, khéng cé ai
lam dugc vao nam 21 tudi).

Khi d3 16n hon, t6i hiéu y nghia cfia cdu néi d6 1a: “Hay luén nd
luc d€ cé duge nhiéu hon, hiy luén mudn dat dudc nhiéu thanh
tuu hon, va hiy ludn 1am nhiing gi ban muén 1am, cing nhanh
cang tot, & d6 tudi cang tré cang tot chi dung ddi dén khi vé
huu, dén khi ‘moi thit déu thich hop’ hoic khi ‘hoa binh vé trén
thé gisi”.

Sau nhiéu nim nghién cttu vé chi dé thanh céng, va sau khi ¢
duge nhitng budc phat trién cling nhu thing tién trong su
nghiép, téi da cé dudc su thau hiéu siu sic va ngly cang rd rang
hon vé cach thuc dat duge nhiéu thanh tich nhit trong khoang
thoi glan ngan nhait. T6i nhan ra rang moi chuyén phu thudc
vao viéc ban c6 kha nang phat huy kha ning thuyét phuc cta
minh d&n mtc nao. Cu thé:

- Kha ning giai thich bang tit ngii don gidn dé ngudi khac hiéu
ban muon gi é ho.

- Kha ning giao tiép vdi ngudi khac mdt cach khéo 1éo dé ho c6
thién cdm vdi ban.

- Kha nang “trqyén Ita” cho nhiing ngudi xung quanh ban va
gitup ho cdm thay hanh phtc.

. Kha ning ké chuyén 16i cuén dé ngudi khic mudn ling nghe
ban.

- Kha ning thic diy ngudi khiac hanh ddng, ngay ca khi ho phai
lam vay & ngoai “vong tron thoai mai” ctia ban than.

. Kha ning “ban” moét y tudng, mot thong diép, mot sdn pham
hay mét dich vu cho ngudi khong quen biét.



Tat ci nhiing ky nang nay c6 thé glup ban thing tién va thanh
cong trong cudc song ca nhan va su nghiép mot cach nhanh
nhit va hiéu qua nhat. Khi néi dén nhiing kj ning nay thi téi
chinh 13 chuyén gia, va t6i d3 gidng day vé chtng tit nim 2003.

Va t6i ciing c6 thé “tién doan tuong lai” cho ban...

Trong vai ngay, vai tuan hay vai thang téi, ban sé ngdi nghién
ngam quyen sach nay & nha hay & van phong sau khi da doc
xong. Ban sé kham phd ra rang minh vita cé dugc nhiéu céng cu
thd vi va thuc té (ban chat cia mot s6 cdng cu thim chi cé thé
khién ban mim cudi hay bat cudi thlch thu). Ban cling sé phat
hién ra minh da hoc dugc cach truyen dat thong diép dén véi
moi ngtIdl xung quanh hiéu qua hon, cach tiac déng dén ngtIdl
khic, cling nhu 1am thé nao d& moi ngudi xung quanh yéu mén,
trin trong va ngudng mo ban nhiéu hon.

TAt ca nhiing céng cu ban kham pha dudc trong quyén sach nay
déu cé thé dudgc tiép thu va van dung mot cach nhanh chéng
(hay tin t6i, t6i da thit roi...).

T6i hy vong sé gip ban trong mot hoat ddng hay hdi thdo nao dé
cua tbi, sau khi ban d3 doc xong quyén sach nay, dé ban cé thé
nhin dudc nhiéu 1gi ich hon nita tit kinh nghiém va ky nang cta
t6i. Tu d6, chiing ta c6 thé cung nhau hoach dinh mot tuong lai
chung.

Chtc ban doc sach vui va nhanh chéng ting dung vio cudc song!

Than mén,

Tién si Yaniv Zaid



1

CACH BAN DUQC SAN PHAM VA DICH VU
VOI GIA CAO NGAY CA TRONG MOT THI
TRUONG “BAO HOA”

Piém Kkhac biét giita mot bé hoa “binh thudng” véi mot bo
“hoa cudi” la gi?

hoa c6 hinh thtc giéng hét nhu vay nhung dudc dung

lam “hoa cudi” (ttc 1a bé hoa dé dude diung trong budi
chup anh cudi va 1é cudi)? Ban sé tim thay ciu trd 18i & cudi phan
nay. Con bay gid, tdi sé ké cho ban mot cau chuyén thi vi.

C 6 gi khac nhau gitta mét bo hoa binh thudng va mot bé

Mot trong nhiing hoat dong thudng xuyén ctia tbi trén trang
amazon.com, ndi t6i ban sach ctia minh, 14 kiém tra gia ca ciing
nhu cic chuong trinh khuyén mii danh cho sach va dia CD dang
dugc bay ban trén trang web nay. T6i tinh ¢d nhin thay moét diéu
ma t6i phai chia sé ngay v&i ban - bd suu tap 99 giai diéu cd dién
clia Mozart dang dudc ban trén Amazon vdi gid tit 8 dén 11 d6-la
(tiy vao chuong trinh khuyén mai, ngay ban va chat lugng clia
dia CD hay DVD).

Moi chuyén dén liic nay van tét dep, dting khong?

Van dé 1a trong lic nhac Mozart c6 dién dang dudc ban cho
ngudi 16n, cé cd mot nganh hang véi tén goi Nhac Mozart Cho
Tré Em cling dudc mua ban sam uat khong kém. Véi nhiing doc
gid chua cé con hoic con cai di 18n, t6i muoén gidi thich mot
chut Nhac Mozart Cho Tré Em 14 gi: day 1a cac bd suu tip dia CD
va DVD nhac cho tré sd sinh va tré trong d6 tudi 0 - 3, vdi nhiing



ban nhac dudc diing dé gitip tré thu gidn, hay dai loai thé... Va
moét bd 10 badn nhac Mozart c6 dién trong hép san pham Nhac
Mozart Cho Tré Em dudc ban trén Amazon vdi gia tir 39 dén 51
do-la!

Toi sé giai thich r6 hon mét chit cho nhiing ngudi chua theo
kip: bd suu tip nhac Mozart cho ngudi 16n hay cho tré em déu cé
nhiing ban nhac gidng nhau, giéng y hét nhau, bdi vi suy cho
cting thi Mozart khong hé sang tac bat ky tdc phadm nao danh
riéng cho tré em.

Mbi dia CD trong bd Nhac Mozart Cho Tré Em chi cé 10 bai, it hon
nhiéu so véi 99 bai trong moi dia CD danh cho ngudi 16n, nhung
lai c6 gia cao gap 51an!

Tai sao?
Bdi vi d6 1a dia nhac danh riéng cho tré em.

Cac nghién cttu cho thay cé ba linh viic ma ngudi ta san sang chi
rat nhiéu tién, cho du s6 tién ay bat tuong xing vdi gia tri thuc
clla san pham. Ba linh vuc dd 1a:

e Suckhoe
e Pam cudi
e Tréem

Trudc tién, hiy bat dau véi nganh hang danh cho tré em. Theo
cac khao sat trén toan thé gidi, mét gia dinh phuong Tay dién
hinh chi trung binh khoang vai trdim ngan d6-la cho méi dda
con, tit lic da tré mdi chao ddi cho dén khi tron 18 tudi, bat ké
tinh trang kinh té-x3 hdi ctia gia dinh nhu thé nao!

Biy gid cd thé ban sé thic mic lam sao mdt gia dinh binh
thudng c¢6 di kha nang chi qua nhiéu tién nhu vay cho moéi dia
con?



Cau trd 16i1a ho dau c6 da kha ning chi tra!

Nhung di1 sao di nita, cdc bac cha me van sé chi s6 tién d6. B&i vi
“chiing ta khéng keo kiét vdi cac con cia minh”.

Vi 1& @6, nhac Mozart “danh cho tré em” dit gip nim lan nhac
Mozart “danh cho ngudi 16n”.

Linh vyc tiép theo 13 sttc khée. C6 nhiing ngudi dang 1am
nhiing cong viéc phé théng véi muic luong cuc ky thip va song
hét stc tan tién. Moi ngudi xung quanh ho ludn khang dinh
rang ho cé thé va nén cé thu nhap cao hon, nhung ho cé long tu
trong va y thic vé ban than qua thap nén van gidm chin & mic
luong dé. Thé r6i mét ngay no, ho ngi bénh (hoic mdt thanh
vién nao dé trong gia dinh ho ngi bénh) va can dudc thuc hién
mdt cude phiu thuat khan cidp ton dén 100.000 db-la. Bong
nhién, ho kiém dudc s6 tién d6, bang cich 1am thém nhiéu céng
viéc, kéu goi quyén gbp, tim su gitp dd ti nhiing ngudi xung
quanh...

Ho tim ra cach kiém dudc nhiéu tién hon va chi tra cho mén
tién ma d6i v4i ho 1a khéng 16 dé. Tai sao? Béi vi ban sé trd bat ky
khodan tién nao can thiét cho stic khée ctia minh.

Va bay gid dén linh vuc thit ba - dam cudi. Quay trd lai véi cau
héi mé& dau cta chiung ta: Su khac biét gitta mot bé hoa “binh
thuong” véi mot bd “hoa cudi” 1a...

Hang chuc do-la!

Mtic gia trung binh ctia mét bé hoa binh thudng chi & khoang
25 d6-la, con muc gia trung binh cta bd hoa cudi 1a 125 d6-la
(cho cung loai hoa)!

Tai sao? Bdi vi muc dich st dung khic nhau. Va bdi vi ngudi ta
san sang tra nhiéu hon cho lé cudi. Viy nén néu ban dang ban
sdn pham hay dich vu cho mét trong ba linh vuc trén - tré em,



stic khde hay ddm cudi - thi ban qua that vé ciing may man! Téi
khoéng mudn nghe bat cit 16i than vin nao vé “diéu kién thi
trudng” hay “nhiéu d6i thit canh tranh” dau. Pon gian 1a né
khong dung! Va néu ban dang kinh doanh trong linh vuc khac,
ban sé nhan thiic rd hon tam quan trong cfia viéc “ban van dé
trudc khi ban giai phap”.

Van dé hoic nhu cau cang quan trong (hay cap bach) doi véi 64,
thi t6i, vdi tu cach khach hang, cang sin sang tra tién dé cé dudc
giai phap.

Vi vay, trudc khi ban mot mén hang cho khach (mét bé hoa
chang han), ban phai tim hiéu xem ho sé st dung mén hang dé
vao muc dich gi.

Khi nao ban con chua cé thuong hiéu, khi d6 thu nhip cua ban
sé con bap bénh!

Vai nim trude, mdt khach hang ké cho t6i nghe mét cau chuyén
rat thd vi. Anh ay 13 ngudi nhip khau may vi tinh va dang c6
gang chao ban san pham nay cho nhiéu céng ty. Thudng thi anh
chi nhan dudc 16i tit choi hodc nhitng cai ¢ tit khach hang, va
anh khong hiéu 1y do tai sao. So véi san pham clia cac ddi thl
canh tranh khdac, may vi tinh cfia anh tot hon va ré hon (mét
diéu ma moi vi gidm doc thu mua déu mong mudn). Mot hém
no, anh bat dau héi nhiing ngudi da tit choi mua hang ctia anh
1y do vi sao ho tit chdi - dé anh cé thé hiéu va tim dudc cach ban
hang hiéu qua hon. Vi gidm ddc thu mua ctia mét trong nhiing
cong ty tit choi anh di cho anh ciu tra 15i rat thiang thin va
khién anh vé cting kinh ngac. Ngudi d6 néi: “Nghe nay, t6i biét
mady tinh cfia céng ty anh ré va tot hon ctia hing IBM, nhung tbi
van tiép tuc dit hang 16 mdy vi tinh tiép theo tit IBM. Anh biét
tai sao khéng? Vi néu dinh phai mét su ¢6 ndo dé vé may vi tinh,
khéng ai sé& duéi viée tbi néu t6i mua 16 may d6 tu IBM. Nhung
néu toi dit cuge vao anh va cd ric roi xay ra, toi sé bi sa thail”.



Mot ciu tra 15i khién nhiéu ngudi ngac nhién nhung khéng hé
bat thudng. Vi gidm ddc d6 chi néi cho khach hang ctia t6i biét
diéu ma nhiing ngudi khac di nghi khi tit chdi mua sdn pham
ctia anh dy. Khi anh dy ké cho t6i nghe ciu chuyén nay, t6i
khong thay ngac nhién chtt nao, vi téi titng gip nhiéu tinh
hudng tuong tu.

Khi méi bat dau gidi thiéu nhitng bai gidng dugc bién soan danh
cho ciac nha quan ly va dai Iy ban hang, tdi nghi ring gidm déc
dao tao - ngudi sé quyét dinh xem c6 mdi t6i dén thuyét trinh
hay khéng - thit syt quan tdm dén 1gi ich va nhiing y tudng ma
bai dién thuyét mang lai cho nhitng ngudi tham du, sao cho ho
c6 thé tit tit ap dung nhitng diéu hoc dudc dé ting 1gi nhuin cho
cong ty. Oi, khi d6 t6i ngiy tho qua...

Sao t6i lai néi minh ngiy tho? Béi vi, diéu dau tién ma mét vi
gidm doc dio tao quan tam 1a gi? P4 1a moi ngudi sé thich thu
vdi bai dién thuyét khi né dang dién ra, va chii yéu 1a khéng ai
c6 thé ché trach diéu gi! C6 gidm ddc dao tao sé khong mudn cé
mdt ngudi quan ly bude ra khdi budi thuyét trinh véi vé sting
s6t va ndi vdi b, “Budi dién thuyét nay 1 sao viy? Cai tay dién
gid kinh khiing d6 14 ai? Ching ta di d6 ca md tién vao cai nay
d6 ha?”. C6 c6 thé bi khién trach, tham chi bi sa thai, chi vi mot
gi dién gid chan phéo. Vi vay, c6 tha khéng mao hiém va chon
nhiing dién gid thanh céng, ndi tiéng, hay ndéi cach khac -
nhiing cai tén c6 thuong hiéu!

P4 1a nhitng dién gia c6 nhiéu kha ning mang lai mot budi dién
thuyét hay, cuén hut va it riii ro. Ngay ca khi cé phién phtic thi
c6 gidm doc dao tao ludn cé thé dap lai 16i phan nan cta vi quén
ly kia voi vé ngac nhién: “Y anh 1a sao? Anh ta 1a mét dién gia
ndi t1eng, va vdi kinh nghiém nhu viy... ai ma ngd anh ta lai té
dén the?”.

Ciing gidng nhu vi gidm d6c thu mua kia sé khéng bi sa thai néu
mua hang ctia IBM!



Vi vdy, néu ban mudn ban hang nhung khéng quen thudc 1dm
vdi thi trudng, hoic ban mudn tiép can mot khach hang mdi, thi
ban phai khién khach hang tin tudng vao viéc hdp tac vdi ban.
Khi dé ban méi c6 thé gitp khach hang gidm thiéu dudc ndi sg
rang chuyén phién phtic nao dé cé thé sé xay ra trong qud trinh
hdp tac, hoic ai d6 c6 thé phan nan vé viéc anh ta chon hop tac
vdi ban.

Cach thuyét phuc ban than chap nhan ting gia hang héa va
dich vu

Tinh hudng 1:

Ban 14 mét chuyén gia hoac ban s& hitu mét co s3 kinh doanh,
va ban muon ting gia san pham hay dich vu cia minh. Ban lam
cach nao dé dit van dé vdi khach hang hién tai vé miic gid mdi
(cao hon muc gia ma ho da quen thudc) mét cach nhe nhang va
tu tin?

Tinh hudng 2:

Ban 1am thué d3 nhiéu nim, va hién tai ban vita m& céng ty
riéng. Ban lam thé nao dé “chuyén d6i“ tu tu duy “lam thué“
sang tu duy “lam ch“ mét cach sudn sé va thiét thuc nhat?

Tra 16i tinh huéng 1:

Ban viét gid mdi (cao hon) ra gidy, nhin né vai lan rdi doc né
that to trudc guong hoic trude mit cdng sy, vd/chdng hay dong
nghiép. Sau d6 ban mdi bat dau dé cip cai gia ay véi nhiing
khach hang sé chi tra.

Tra 16i tinh hudng 2:
Ban nén 1am danh thiép cho minh, trén dé cé in logo coéng ty ctia

ban va dé chic danh “CEQO”, “Chti doanh nghiép” hay “Nhi sang
lap” bén dudi tén ban.



Hai tinh hudng va ciu trd 16i trén cé diém chung gi?

Trong ca hai tinh hudng d6, ban déu phai ty thuyét phuc bén
than trudc khi thuyét phuc ngudsi khac.

Trudc khi bat dau @é cap miic gid mdi véi khach hang, toi can
cam thdy tu tin va hai 1ong véi muc gid dé, cling nhu tin chic
rang ly do ting gi4 1a hop ly. Trudc khi tu gidi thiéu ban thin va
chiic vu cia minh véi ngudi khdc, t6i phai hai long véi vi tri mdéi
ma toi di “tu tao ra” cho minh (suy cho cung thi moi doanh
nhan hay cht doanh nghiép déu 13 nhitng ngudi tu tao ra diéu gi
dé tit hai ban tay tring ma!).

Néu ban khéng cdm thay tu tin véi thong diép cia minh, nhing
ngudi ling nghe théong diép clia ban sé khéng cam thay tin
tudng ban; va néu ban khéng tu tin véi vi tri cia minh, ban sé
rat khé thuyét phuc ngudi khac.

Do @4, k§ niang thuyét phuc phai xuat phat tit tdm tri ban, tl
trong cdch ban suy nghi vé ban thin minh trén phudng dién
kinh doanh.

Nhiing diéu ban budc phai lam khi xin vay von ngan hang hay
quy tin dung cta chinh phu

Nim 2014, t6i hudéng dan mdét khach hang hoan thanh tha tuc
xin vay von ti ngudén quy ctia chinh pht. Van dé nay chang don
gidn chut nao.

Pau tién, c6 Ay can phai dién vio &0 loai don, tra 16i vo s6 ciu
héi va hop véi ngudi dai dién quiy chinh phti. Tiép theo, ¢ phai
gip gidm doc cia ngan hang. Va cudi cuing, ¢d phai cé6 mot bai
thuyét trinh trudc Gty ban hd trg va cho vay, trong dé cé day dt
dai dién ctia cic bén lién quan: cac dai dién ctia ngin hang, quy
tin dung va B6 Tai chinh. Uy ban nay sé quyét dinh cd iy cé
dudgc vay hay khong.



Trén day 13 tém tit quy trinh thi tuc, bay gid mdi téi van dé khé
khan trong quy trinh thuc té.

P& chudn bi cho bai thuyét trinh ma c6 sé trinh bay trén nhiéu
dién dan khac nhau, t6i di xem qua v6 s6 mau don ma c6 phai
dién vao va phat hién ra mot vai cau hdi tha vi di dudc thém
vAa0 cidc mau don trong vai nim gan day. Lic trude, ngudi mudn
tham gia vay von phai nép mdt ban tém tat du an (ban tém tit
dai mot hodc hai trang miéu ta viéc ma ngudi vay von sé 1am) va
mdt ké hoach kinh doanh (du bao tai chinh) bén canh nhiing
thong tin chi tiét khac (dia chi, nim bit dau...). Ngay nay, ngoai
nhiing théng tin trén, cdc cidu hdi con dic biét cha trong vao
chién ludc marketing.

Sau diy 1a mdét vai cau héi vi du ma khach hang ctia t6i phai tra
16i (c6 ay da nhd t6i ho trg trinh bay ciu tra 16i cho chinh xdc va
co hé thong):

- Hay liét k& nim kénh phan phéi khac nhau ma anh/chi ding
dé thic day viéc kinh doanh ctia minh.

. Anh/chi c6 ké hoach thuc hién nhiing hoat déng marketing
nao sau khi nhan dugc khoan vay von?

- Nhitng hoat déng marketing néi trén sé gitp anh/chi kiém
dudc bao nhiéu khach hang méi moi thang?

Thanh thit ma ndi, day la nhiing cdu hédi thich hgp va quan
trong ma téi udc gi moi ngudi chtt doanh nghiép déu tu dit ra
cho ban than vao ngay ho thanh 1ap doanh nghiép hay coéng ty,
ma t6t hon nita 1a vio mot ngay trudc dé.

Van dé 13 hau hét cic doanh nhan hay cht doanh nghiép déu chi
tap trung vao san pham hay dich vu cia ho hon 14 hoat déng
marketing. Pa s6 ho khéng bao gid tu dit ra nhitng ciu hdi nhu
vay (va cfing chiang di vao chi tiét dudge nhu vay). Trén thuc té,
t6i doan 14 hau hét cic chit doanh nghiép chi thit su nghi dén



ciu tra 16i cho nhitng ciu héi nay khi ho dién mau don d6 ma
thoi...

Tai sao nhiing cdu hoi d6 lai dugc dit ra? Bdi vi ngin héng va
quy cho vay khong phai 1a nhiing ké ngoc Ho biét néu ban
muén vay von, han 1a ban khong cé von s@ hitu, hodc doanh
nghiép cta ban dang 1am an thua 16 va ban dang trong tinh
trang boi chi. Piéu nay cling déng nghia véi viéc, néu ho chi don
gidn dua tién cho ban ma khéng dit ra bat ky ciu héi nao, va
ban khéng diéu hanh doanh nghiép ctia minh theo mét quan
diém marketing thich hop, thi viéc kinh doanh cfia ban sé
khong thé dudc cai thién hay vuon xa hon. Nhu vy, so6 tién qui
ctia ho sé chi duge dung dé “mua” cho ban thém mét it thoi gian
kiém tién hoic gitt cho doanh nghiép tiép tuc hoat déng, nhung
sém hay mudn thi ban ciing sé& lai can kiét ngudn tai chinh va lai
dén tim ho xin vay tién.

Tai sao? B3i vi ban khéng thuc hién hoat déng kinh doanh hiéu
qua dé ting thu nhip cho cdng ty ctia minh (tdc 1a ngudn thu
ma ban cé dudc tit viée ban san pham va dich vu, chit khong
phai tit viéc vay muogn tit nhiéu ngudn khac nhau hoic “an
mon” khoan tién tiét kiém ctia ban).

Vilé d6, ngan hang va quy tin dung bubc ban phai nghi vé viéc
marketing. Ho budc ban phai sidng tao trong chién ludc
marketing cia minh. Ho budc ban phai tim dugc nam kénh
phan phoi khac nhau (ma ban cé thé tim dude khach hang) va
yéu cau ban viét ching ra gidy (d€ ban cé thé nhin ra dudc tam
quan trong clia van dé nay). Ho mudn ban biét nhiing gi ban sé
lam sau khi nhin dudc khoan vay va suy nghi vé s6 vén ma ban
c6 thé tu kiém duge.

Bd&i vi néu khong tra 18i tot nhiing cau hdi ndy, ban sé khdng qua
noi vong kiém tra ho sd va tham chi khong dugc mdai téi du buodi
gap mat dau tién nita!



Bay gid, khi ban @3 hiéu van dé, t6i c6 thém hai cdu héi danh cho
ban.

Ciu hdi thi nhat, “Ban nghi viéc nhitng ngudi nay chua bao gid
that su nghiém tdc tu dit ra cho ban thin nhitng ciu hoéi vé
hoat d0ng marketing dé cé lién quan gi vdi viéc ho dang xin vay
von khéng?”.

T6i tin hai viéc d6 cé su lién quan rat 16n véi nhau. Ly do ho roi
vao tinh trang bdi chi hodc can “su ban on” tit ngudi khac lién
quan truc tiép vdi cach thic kinh doanh cta ho.

Cau héi thit hai, “Ban c6 nén chd dén khi rdi vao tinh trang boi
chi, budc phai vay tién tit nhiéu td chiic khac nhau va phai xin’
cac ngin hang cling nhu cic quy tin dung moét chit ‘6-xy’ r6i
mdi bat dau 1én ké hoach cho tuong lai va suy nghi cach thiic
hoat déng diing din trong marketing va trong kinh doanh hay
khong?”.

T6i tin 13 ban khong nén chd dén lic d6, cling khéng can phai
chd dén ltc dé. Néu ban vach ra ké hoach marketing diing dan
ngay tit dau, thi ban (gan nhu) sé khéng can dén cic khoan vay
hay “su ban on” nao ca.
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CACH Df:‘. LUON SUY | NGHI TICH CUC,
NGAY CA TRONG MOT THI TRUO'NG
CANH TRANH KHOC LIET

Ba diéu quan trong nhat trong cudc song ma khong ai day ban
la gi?

vé ba diéu quan trong nhat trong ddi, tit-ca-ho (dua trén

N éu ban chon ngau nhién vai ngudi trén dudng va hédi ho
nghién cttu qudc té) sé cho ban ba dap an gidng nhau:

1. Tinh yéu
2.Cla cai
3. Hanh phuc

Khéng nhat thiét phai theo trat ty hay cach dién dat nay, nhung
ba diéu quan trong nhat déi véi tat ca chiung ta luén la:

1. Pude ngudi khic yéu thuong (“ngudi khac” bao gdbm céc
thanh vién gia dinh, ban ddi, ban be, cong su, v.v...).

2. Cé dt tién dé sdng mot cude ddi nhu mong mudn.
3. bugc hanh phuc, hai long va man nguyén.
ROi, bay gid chi c6 mdt van dé duy nhat: Chua ting cé ai day

chiing ta - trong bat ctt chuong trinh gido duc chinh thic nao -
vé cach cé dudgc tinh yéu, hanh phtc va tién bac!



Khoéng cé ai day ching ta mdt cach bai ban vé cach tim ngudi
ban doi thich hdp, 1am sao dé dudc ngudi khac yéu mén, 1am thé
nao kiém ra tién, 1am sao @é séng mot cudc ddi gia tri... Khong
phai & trudng mau gido, khoéng phai & trudng tiéu hoc, cling
khong phai & trudng cao dang hay dai hoc, ma chiing ta tu thu
nhit & chd nay chd kia mdi ngay mét it; chang han nhu ta tiép
thu nhitng nhan thic, quan diém, kién thtc tit cha me, thay c6
va rat nhiéu ngudi khéc vé cach thic dat duge nhitng diéu quan
trong nhat trong cudc d6i minh!

Mii dén khi trudng thanh, khi d3 hoan tat chuong trinh hoc
chinh quy, thi da s6 moi ngudi méi nhan thay khoang cach gitia
nhiing gi ho dugdc day & trudng véi nhitng gi ho can hoic nhiing
diéu quan trong trong d&i 1a kha 16n.

Sau day la hai vi du.
Vidu1l:

T6i la mét nha kinh té hoc. Téi da danh ba nam dé hoc ldy bang Cit
nhdn Kinh té, va trong ba ndm dé khéng mét gido su nao day téi vé
marketing trong bat ky mén hoc nao. Ngoai viéc hoc vé cdc mé hinh
kinh té trén 1y thuyét, téi tham chi chua tiing nghe dén tir “tién”
trong subt qud trinh hoc (nganh kinh té hoc day!). Vay lam thé nao
nhitng ngudi da hoc hanh tu té réi mé mot doanh nghiép biét cach
kiém ra tién?

Vidu 2:

T6i con la mét ludt su. T6i dd hoc chuong trinh cit nhdn ludt trong
bén ndm (trong lic theo hoc mét khda cu nhan kinh té) va khéng
mét ai day téi cdch phdt biéu trudc toa, cdch viét don doi boi
thuong hay cdch thuong luong. Vay lam thé nao mét ludt su da hoc
qua tat cd cdc nghién ctiu vé 1y thuyét ludt cé thé biét cdch xoay x4
trong thé gidi ludt phdp va thuong truong ddy canh tranh nay khi
khéng duoc trang bi bat ky céng cu thuc té nao dé lam viéc véi than
chil va thdm phdn?



T6i c6 thé dua ra nhiéu vi du khéc nita, nhung cau hdi & day la:
Nguoi ta nén lam gi? Nghia 1a, ngudi ta nén lam gi khi kham pha
ra khodng tréng nay va nhan ra cudc ddi ho van con thiéu diéu
gi @6 — tién bac, hanh phtc, tinh yéu, hoic ca ba - ma khéng biét
1am sao d@é c6 dudc diéu @6 bdi vi khéng cé ai day ho?

bay la Iic qua trinh gido duc “khéng chinh quy” phat huy tac
dung. DS cé thé 1a nhiing budi hoi thao, héi nghi, sich vd, cac
budi tu van va dao tao,... do cac chuyén gia hoic cac t6 chiic tu
nhan thuc hién. Bang ciach nay, ngudi ta cé thé “lap 16 hong” va
c6 dudc nhiing kién thic ma ho “khéng dugc” tiép thu tit cic
ngoi trudng chinh quy.

Khi 1am viéc véi khach hang, t6i nhdm dén hai nhu cau cuc ky
quan trong:

1. Cai thién méi quan hé cfia ban véi nhitng ngudi khac (thong
qua viéc hoc ciach néi chuyén trudc khan gia, cich thuyét phuc
va ki nang giao tiép khéo 1éo véi nguci khac).

2. Ting thu nhip (bang cach hoc ky nang mua ban, cach thuong
lugng va trinh bay sao cho thuyét phuc trong kinh doanh).

T6i ¢ vai tin tot dudi day:

Thit nhat, bat ky 16 hdng nao ma ban cé trong ddi — di1 lién quan
dén tinh yéu, cdc mdi quan hé ling man, cidc méi quan hé khic,
tién bac, mua ban, hanh phtc,... - thi ludén cé ai @6 ngoai kia biét
cach day ban khic phuc. Ban chi can budc ra va tim dude ngudi
thay do.

Tht hai, néu ban than ban cung cap cac dich vu hay san pham
mang dén giai phap cho cac van dé thudc mdt trong ba linh vuc
nay - tinh yéu, tién bac va hanh phtic - ttc 13, néu ban 1a mot
chuyén gia huin luyén, c6 van kinh doanh, chuyén gia tri liéu,
ngudi tu van hén nhin, ngudi méi gidi, chuyén vién tu van tiép
thi,... thi ban nén tu cdm thay hai long.



Tai sao?

Bd&i vi ban dang gidi quyét mdt nhu cau v ciing quan trong ma
rat nhiéu ngudi can dén, ban cé nhiéu khach hang tiém ning, va
chfing nao cic co sd gido duc chinh quy con bd qua nhfing chu
dé nay trong chu’dng trinh gidng day thi chiing dé ban sé luén
c6 rat nhiéu viéc dé lam.

Hau het cdc ban tham chi con chua bat dau “khai thdc” tiém nang
kinh té, marketzng hay kinh doanh trong linh vuc chuyén mén cua
minh.

Tai sao ban nén that su nhim dén viéc tré thanh “Séi gia Pho
Wall”?

Thang 1 nam 2014, t6i xem b6 phim bom tin clia Leonardo
DiCaprio, S6i gia Phd Wall. bé la cau chuyen co that (dua trén
mot quyen tu truyén) vé moét anh chang moi glO’l c6 phiéu tré
tudi nhiéu tham vong & Pho Wall vao dau thap nién 1990. Anh
ta khat khao thanh cong va nhanh chéng sang 1ap mét cong ty
cling cuc ky thanh cong, véi hang tram nhan vién chuyén ban
c6 phiéu va thu vé hang trim triéu d6-la. Cac c6 phiéu ho ban 1a
“cd phiéu rac” clia cic cdng ty vo gia tri trén thuc té. Ho lita bip
nhiing ké ngay tho, tit gidu dén nghéo, dé chiém doat tién va
thyc hién mot loat hanh dong pham tdi, vi pham céc diéu luat
ctia Uy ban Chiing khoan va San giao dich Hoa Ky (SEC). Ngoai
viéc d6 13 mot bd phim rat xuit sic, toi chlt yeu bi thu hut bdi
cac phlidng phap ban hang va thuyet phuc ma Séi gia Phé Wall
(c4i tén ma gidi truyén thdong M§ gan cho anh chang moéi gidi
dd) stt dung.

Bay gid, trude khi ban nhay x6 vao cdng kich t6i, t6i phai néi
ngay rang toi ghét su déi tra. Tdi cuc ky phan d6i hanh vi vi
pham phap luit, va t6i khong thich cach xit su d6i bai ma nhiing
nhan vt Phd Wall thé hién trén phim va d6i khi 14 ca trong thuc



té (chang han dinh ddng dén budn ma tdy, cc ciu lac bd mua
thoat y va thudng xuyén xtic pham ngudi khac).

Thé nhung xuyen sudt bd phim, mét y nghl khong ngung xuat
hién trong dau téi. Téi tu nh: “Chuyén g1 sé xdy ra néu mot
ngudi khdac, bat ctt ngudi nao, 1am chinh xic nhiing gi ‘Séi gi&’
d3 1am, nhung ho ban mot san pham chan chinh, hgp phap va
mang dén gia tri cho khach hang? P6 sé 1a mdt thanh céng vang
doil”.

B&i vi moi thit DiCaprio 1am trong phim déu v6 cling xuat sic —
ciac phuong thiic ban hang va thuyét phuc ngudi khéc, cach
“kich déng” nhén vién va truyén ddng luc cho ho, va ca cach
tuyen dung roi day ngudi khac ban hang. Ban c6 thé hoc dugc
rat nhiéu diéu tu: anh ta! Ban chi can bo qua viéc “Séi gia” ban
mdt san pham t6i té khong cé that, roi tudng tuong anh ta ban
mdt sin pham hoan toan hdp phép va cé gid tri d6i véi khach
hang. Khi dé nhitng viéc anh ta 1am déu tao nén mdt hoat déng
kinh doanh hét sttc thanh coéng va day 1gi nhuan, mot hinh miu
ma ngudi khéc cé thé noi theo.

Cudi cling thi vy clia téi1a gi?

D6 1a ban cé thé hoc tit moi ngudi, tat-cd-moi-ngudi, ngay ca
nhiing ngudi ma ban khéng cé chiit cdm tinh ndo, nhitng ngudi
ban khoéng tin tudng hay nhitng ngudi c6 sin pham va dich vu
ma ban v6 cung chan ghét.

Mién 14 viéc gi d6 hiéu qua, mién 1a ai d6 nhanh chéng quy tu
duge xung quanh minh mét lugng “tin d6” va “ngudi hAm mo”,
mién 13 san pham thanh cdng, mién 1a nd cé thé tao ra moét “ct
hich” trong thi trudng, thi ta di cé cai cé thé hoc hai tit d6. Ban
c6 thé hoc tit cac thanh vién clia gidi tang 11, ti d6i thii cia ban,
tham chi la ti bon toi pham!

Bat ké ban nghi gi vé ngudi khdc, ban ciing ¢6 thé hoc tit ho. Tat cd
nhiing gi ban can lam la bé qua san pham hay dich vu ciia ho va



tép trung vao cdch thitc ma ho dd sit dung dé thanh cong dén viy.

T6i dd noi gi dé khién hang trim ngudi dong loat bé héi thao
cua toi?

Cach day vai nam, t6i td chiic mot hdi thio truc tuyén lic 9 gid
t6i. Pay 12 mot hinh thic gidng bai truc tuyén mién phi, trong
dé, t6i ngdi & nha tdi con ban ngdi & nha ban va tdi truyén dat
théng diép cia minh dén ban. Chiing ta két néi théng qua chiéce
mady vi tinh cd nhan, vi thé ban vita cé thé ngdi thodi mai 4 nha
vita nghe t6i dién gidi vé mot chii @é trong linh vuc chuyén mén
ctia t6i ma cé thé ban quan tam.

Budi tdi hém dé, lich hoi thao truc tuyén clia téi (du dinh bat
dau ldac 9 gid t6i va két thic lac 10 gid 30 phit t6i) hda ra lai
trung vdi lich phat song déng thoi ctia hai chUdng tI'lI‘lh coty 1é
ngudi xem rat cao: trn ban két bong da va tép cudi clia mot
chutdng trinh truyen hinh thyc té. Thatra day khéng han 1a mot
su triing hop ma don gian 13 su thiéu sét ctia toi, bdi téi khong
chil y dén lich phat séng nén méi chon thdi gian thyc hién héi
thdo trung gld nhu vay (néu khong thi cé thé t6i cling chon xem
tran ban keét...).

Tuy nhién, bat chap su canh tranh “dang gom” nhu vy, chung
t6i van “tu hop” @é tham gla budi hoi thao truc tuyén. Téi ngdi &
nha t6i, va hang trim ngudi khac ngdi 3 nha ho.

T6i mudn bat dau budi hoi thio bang cach truyén déng luc cho
nhtmg ngudi tham gia va khen nggi ho vi da danh thoi gian
ngdi trudc mdy vi tinh va ling nghe t6i néi. Vi thé, t6i bat dau
bai gidng nhu sau:

“Xin chao moi ngudi. Téi la Tién si Yaniv Zaid. Trudc hét, t6i mudn
gui 10i cdm on tdt cd cdc ban vi dd tham gia héi thdo truc tuyén
nay. Piéu nay rdt quan trong va thé hién nhiéu diéu vé ban, ciing
nhu cho thdy ban san long dau tu vao ban than nhiéu nhu thé nao.



Diéu quan trong la bgn dd chon lang nghe téi thay vi xem trdn ddu
ban két dang diéen ra luc nay...”

Phia phai man hinh cia t6i 12 bang théng tin vé hdi thao, noi toi
c6 thé xem sd lugng ngudi dang tham gia truc tuyén. Ngay khi
t6i néi dén “tran dau ban két”, s6 lugng ngudi tham gia ngay lap
tlc sut mat 100 ngudi chi trong vai gidy!

T6i phai thd nhan 14 Idc dau tdi chang dé y chuyén gi dang xay
ra va cu tiép tuc néi:

“..va ban ciing thich nghe t6i ndi hon la xem tdp cudi ciia... (tén
chuong trinh truyén hinh thuc té.)”

Ldc nay, mot diéu dang kinh ngac nita dot ngdt xay ra — thém
100 ngudi ddng thoi rdi khoi hoi thao! Va t6i dd mat 1/3 khan
gid chi sau mot phtt phat séng! Pén lic nay t6i da nhan ra sai
1am ctia minh va l1ap tiic thay ddi ndi dung bai thuyét trinh.

That sy chuyén gi d3 xay ra? Sailam to 16n ctia t6i 1a gi?

Rat don gidn: T6i 3 nhic dén cic ddi thl clia minh, ma trong
trudng hop nay chinh 13 cdc chuong trinh c¢é ty 1€ ngudi xem cao
duge hau hét khan giad xem 13 Iua chon thay thé cho hdéi thio
truc tuyén clia toi.

Toi da tao cho cac déi tha cia minh mét v dai.

Pa s6 nhitng ngudi nghe t6i ndi vao gidy phut dé khong thit su
lua chon cudc héi thao ctia tdi thay vi cdc chuong trinh kia mot
cach cé v thic. Ho chi don gidn 1a nghe néi vé t6i va budi hoi
thao truc tuyén, ghi lai thdéi gian va khéng ban tam kiém tra lich
phat séng dé xem cé nhiing chuong trinh nio cling dudc phat
séng vao khung gid dé (ciing nhu téi di chiang budn kiém tra
lich phat séng...).



Nhung khi t6i néi véi khan gia vé cac @di thli cia minh, t6i thuc
chat da tao ra su canh tranh cho chinh minh!

Bai hoc rat ra sau viéc nay la gi?

Trong luc chao hang hodc khi truyen dat mot thong dzep cho
khach hang, dung bao gio truc tiép nhéc dén cdc doi thii!

C6 thé ban biét va dang nghi vé cac d6i thli clia minh, nhung
khach hang ctia ban thi khéng nén nghi vé d6i thli canh tranh
ctia ban vao lic nay, va chic chin ban khéng nén 13 ngudi thuc
day diéu @6 xay ra.

T6i tiing nhiéu 1an nghe cic doanh nhan néi chuyén véi khach
hang nhu thé nay: “Toi 1a A, t6i tot hon B va C!”. R6i sau dé
khéach hang sé hdi mét cich ngay tho: “Bla ai? C 13 ai?”.

Ngay ca khi khach hang cé du dinh 1am #n véi ban thi bay gid ho
cling cé thé ddi y, bdi vi ho sé yéu cau ca B va C bao gia! Ban co
ngin khach hang tiép cin cic ddi thti nhung that ra ban dang
gidi thiéu cc d6i thii cia minh cho khach hang!

Vay viéc nén lam la gi?

Hay noi vé ban thdn ban, dé cao su tich cuc va gla trima ban
mang dén, gzaz thich nhztng 10i thé cé lién quan cia ban va néu cé
thé, hay noi dén thi tnm’ng ma ban dang hoat dong mét cdach khdi

qudt chu khong dé cap cu thé vé cdc d6i thii canh tranh.

Néu hoi d6 t6i néi “Cam on cac ban vi di lya chon tham gia héi
thao cfia t6i thay vi xem ti-vi” thi sé chang c6 van dé gi va moi
ngudi sé khong roi di. BSi vi trong vo thitc ho biét 14 ¢é su canh
tranh, biét t6i khong phai 1a ngudi duy nhat trén thé gidi ma ho
c6 thé lang nghe va biét 1a ho cé thé xem chuong trinh nao dé
trén tivi. Nhung néu t6i nhic ho vé mdt moi canh tranh cu thé,
t6i sé khién ho xem xét lai hanh d6ng clia ban than va tu nghi
ngd quyét dinh ctia minh. Sau d6, mot s6 ngudi sé roi bd tdi.
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CACH BIEN NHUNG LOI TAN DUONG
THANH THU NHAP VA THUC DAY NGUOI
KHAC MUA HANG CUA BAN KE CA KHI
HO KHONG cO Y PINH PO

Piéu gi thuc day ngudi ta di tiém ngiia?

d3 1am mot thi nghiém dé xem ndi sg cé thé thuc diy

con ngudi hanh ddng dén miic @6 nao. Ong chon mot
nhém sinh vién va phat cho ho td thong tin vé tAm quan trong
clla vic-xin va su nguy hiém khi khéng dudc tiém ngita.

V ao nhiing ndm 1960, nha nghién cltu Howard Leventhal

Mot thang sau, 6ng kiém tra va phat hién chi 3% s6 sinh vién
trong nhém di tiém ngtta. Ong nhin thay nhiing sinh vién doc
tai liéu ma 6ng phat di nhan ra tim quan trong clia viéc tiém
ngiia, cling nhu su nguy hiém khi khéng dudc tiém ngita. Mot
s6 sinh vién tham chi con thé hién rit rd rang mong mudn di
tiém ngua, nhung lai khong thuc hién.

(T6i goi d6 1a “nhitng khich hang khéng bao gid ra quyét
dinh”...)

Cudc nghién cttu dat dén bude @6t pha khi Leventhal phat cho
sinh vién td hudng din cach di téi tram y té va ghi rd thoi gian
1am viéc clia tram. S6 phan trim sinh vién di tiém ngia ting ti
3% 1én 33% —ticla ting 1.100%!



Diéu nay cé y nghza gi? N6 ¢6 nghia la mdc dit noi so, kién thirc va
mong mudn déu la nhitng déng luc manh me, nhlmg hanh dong
cila con nguoi lgu thudng duoc quyét dmh dua trén nhung diéu

nhé bé - do do, néu nglCdz ta phaz thuc hzen mét viéc nao do, va néu
ban chi cho ho thdy viéc dé don gzan va dé dang dén miic nao, thi
ho sé bat tay vao hanh déng.

Nhitng nim gan diy c6 nhiéu ngudi ma t6i gip gd trong nhiéu
su kién khac nhau va mudn gitt 1ién hé &3 ndi véi téi raing: “Téi
khéng mang theo danh thiép. Hiy Google tén t6i, va anh sé cé day
du théng tin lién hé ctia t61”.

Con t6i thi néi (véi ban, chit khéng phai véi ho): “Ping mat cong
noi ra diéu do! Da s6 moi nguoi sé khong lén Google dé tim thong
tin vé ban dau!”.

Bd&i vi viée dé qua “rac r6i”. Pén khi md& may vi tinh 18n thi toi sé
khong nhé néi tén day & clia ban nita rdi. Va néu that su tim
kiém tén ban trén Google thi t6i cling sé tit bd rat nhanh cho du
t6i tiing cé y mudn giit lién lac véi ban, trit khi téi cé thé nhanh
chéng tim dugc théng tin lién lac ctia ban trén website ctia ban
trong vong chua téi mot phtt.

B4i vi “t6i ban”, “t6i khéng thich thé”, “t6i khéng cé thoi gian” va
“t6i c6 viéc dot xuat”,

Thay vao d6, sao ban khong mang theo danh thiép khi tham gia
sy kién, hodc it nhat la dam bao cung cp cho téi day du thong
tin dé lién hé vdéi ban? Cach nay thit don gidn hon biét bao
nhiéu!

Sau day la mot vi du khac:

M6t nghién ctiu vé hoat déng ding ky trén Internet cho thay
néu ban viét “Dé xem thong tin chi tiét vé hoi thio” trén nut
dang ky chang han, thi ty 1é xem sé thap (ty 1é gilta s6 ngudi
nhap chudt vao dudng link va sb ngudi thit su xem né). Tuy



nhién, néu ban viét “Hiy nhap vao diy dé xem théng tin chi tiét
vé héi thdo”, lugt xem sé tang 1én nhiéu. Va néu ban viét “Hay
nhap vao diy ngay dé xem théng tin chi tiét vé hoi thao!”, lugt
xem sé ting 1én mo6t cach dang kinh ngac.

Chuyén gi xay ra G didy? Don gian la chung ta da gidi thich cho
ngudi khac chinh xdc nhiing gi chung ta trong doi 6 ho va
nhiing gi ho nén lam. Khéng phai vi ho ngu dot hay ludi biéng,
cling khong phai vi chiing ta khéng quan trong doi vdi ho.

Pon gian 13 vi, ban biét day...

“T6i vita nhan théng bao c6 email méi nén t6i thoat trang web
ctia anh...”

“VJ goi nén téi tat mday vi tinh...”

“T6i vita nhd hai ngly niia 13 dén ky thi nén téi phai tip trung
on bai...”

Chuyén ddi ctt thé xdy ra, va chuyén doi thi ludn manh hon
chuyén ctia ban.

Céc sinh vién trong thi nghiém clia Leventhal thit sy mudn di
tiém ngua. Ho that su muodn, va ho cling hiéu chuyén gi cé thé
xay ra néu khong tiém ngua.

Nhung ma, ban biét day...

Ho c6 bai kiém tra...

Ho mdi bi ban gai bé...

A, ban hiéu y t6i r6i d6.

Ban sé tra 16i nhu thé nao khi dudc moi udng mot thi gi do
trong mot cudc hoi hop?



Ban d&n du mdt cudc hdi hop véi khach hang, dong nghiép hoic
ngudi ban hang. Ban di vao vdn phong ctia ho, va ho hdi ban:
“Anh/chi cé mudn udng gi khong?” Ban sé trad 16i “Cé” hay
“Khoéng”?

Pay 1a vi du vé mét tinh huéng chiing ta gip nhiéu 1an trong doi
nhung chua bao gi¢ danh thdi gian dé nghi xem nén tra 16i nhu
thé nao.

Vé khia canh kinh doanh, marketing va tham chi la quan hé
gilta nguoi véi ngudi, ta nén lam gi trong tinh huong noi trén?
Cac nghlen cttu chi ra rang trong trtidng hdp nay, da s6 moi
ngudi déu tra 16i “Khong”, nhung chang phai vi ho khong khat.
Sau diy 12 mot so ciu tra 16i ngudi ta dua ra dé 1y giai tai sao ho
tlt chdi mot dé nghi nhu thé:

“T6i khong cAm thay thoai mai khi dude phuc vu.”

“T6i muodn tip trung lam viéc hiéu qua thay vi phi thdi gian
nham nhap ca phé va néi chuyén phiém.”

“Viéc nhén 16i mdi dé sé tu ddng khién t6i roi vao vi tri ‘kéo
dudi’ trong mat ngudi khac - vi t6i dang can mot diéu gi 46 &
hC_).”

Va con nhiéu ciu tra 16i tuong tu nita.

))'

Tuy nhién, cu trd 16i nén 1a “Cé

Ban nén ddng Vv udng thu gi dé khi dudc moi — hanh dong d6 sé
lich sy hon, gitip ban ¢6 co hdi tro chuyén véi ddi phuong, ddong
thdi gitp d6i phuong quen véi viée 1am diéu gi @6 cho ban. Hon
niia, khi d6 ban sé khdéng bi khat va cé thé gitip ban than tuci
tinh hon, tit d6, ban cé thé cé dudc phong d6 tot nhat trong sudt
cudc gap.



Ngudi ta luén suy nghi & tam “vi mo” vé chuyén thuyét phuc va
mua ban, nhung hoat ddng giao tiép giitta ngudi v4i ngudi thanh
cong hay that bai thudng 1a chi vi nhiing chuyén cén con. Chang
han, diing tit chdi mot ngudi xa la vita méi mdi ban mot thi gi
dé... Phan tng clia ban hoic y nghia cia hanh déng ban thé hién
khong phai Idc nao cling rd rang, d6i khi né bi hiéu thé nao 1a do
tiém thtic ctia i phuong.

Vay, ban da tra 16i “C4”, va gid chung ta chuyén sang ciu héi
khac.

Nong hay lanh?

Nghia 13, mét thic uéng néng (ca phé, tra) hay thiic uéng lanh
(nudc loc, nude ép)? Nghién cttu cho thay hau hét nhitng ngudi
da trd 18i “Cé” trong ciu hdi trén sé chon thic udng lanh
(thudng 12 mét ly nude loc). Thé nhung, ciu tra 18i nén 1a thic
udng néng!

Tai sao?

Vi khi chon d6 uéng néng, ban di tu “mua” cho minh it nhat
muoi lam phuat néi chuyén véi ngudi do, trong khi chd ca phé
ngudi hon va tdi khi ban uéng hét ly ca phé d6. Néu ai d6 moi
ban mét thitc udng néng, va ban néi: “Khéng, cam on, cho tdi
mdt ly nudc loc 1a dudc réi” thi thuc chat ban dang (v6 tinh) cat
ngin cudc gip clia minh!

Nhan tién, hiy luu v, khi ban di dén mét cudc hen véi ai d6 thidu
kién nhan hodc mudn cudc gip that ngin gon, ban thim chi sé
chang dudc mdi thitc udng, va trong trudng hdp cuc doan thi ¢
khi ban con khdng dude mdi ngbi nital

Vay nén, dé¢ dam bdo cé mét cudc gdp y nghia va chdt lugng, ban
nén nhdn 19i khi dugc moi uéng thit gi do, chon thiic uébng nong, va
(quan trong nhat), ban nén moi doi phuong cung uong voi minh!



Piéu nay sé thé hién cho ngudi d6 thay rang ban quan tim dén
phtc 1di ctia ho, va diéu dé sé cling ¢d 1ong tin va su tuong tac
gitta hai ngudi. Pay 1a nhiing chi tiét nhé nhung cé thé mang lai
két qua tuyét voi. Do d6, 1an sau, khi dudc héi: “Anh/chi cé
mudn udng gi khoéng?”, thi hiy nhd cau tra 18i 1y tudng nén la:

“Vang, cAm on. Vui long cho t6i thiic udng néng, va hy vong
anh/chi sé uéng cung t6i...”

Khi nao ban khong nén nghe dién thoai?
Hai tinh hudng dudi day cé diém gi giong nhau?
Tinh hudng 1:

Ban dang nghe gidng thi dién thoai cia ban bt ngd dé chudng. Ban
che miéng va tra 10i dién thoai, nhu thé lam vay thi khéng ai trong
phong nghe dudc ban néi gi... Ban dung lén, di qua hang ghé ma
minh dang ngoi va rdi héi trudng dé tiép tuc cudc tro chuyén.
Puong nhién, ban quay lai véi bai gidng ngay khi két thiic cudc goi
(cho tdi khi cd cudc goi tiép theo...).

Tinh hudng 2:

Ban dang di choi vdi cdc con trong céng vién vao budi chiéu thi dién
thoai bat ngb’ do chudng. Hién nhién la ban nghe may va bat dau
noi chuyen Vi d‘ong nghiép hodc ban bé & dau day bén kia. Tham
chi ban con di chuyén ra xa bon tré mét chut dé chung khong nghe
thdy cudc tro chuyén clia ban. Trong khi ddo, dita con 4 tudi ciia ban
dang leo 1én mét céng trinh trong san chdi cé treo bién bdo: “Tré
dudi 7 tudi phdi cé phu huynh gidm sdt khi choi”.

Ban cé biét hai tinh huéng nay cé diém gi chung khéng?

D4 1a ban khong that su hién dién trong ca hai truéng hop!



Ban khong that su lang nghe bai gidang, nhung mat khac, ban
cling khong that su lang nghe ngudi & bén kia dau day dién
thoai (méc du ban tra 16i cudc goi ctia ho).

Ban khong that su cho con minh “thdi gian chat lugng” vao thdi
diém @6, nhung ban ciing khong that su tip trung vao cudc hoi
thoai, vi ban dang ban “tréng chiing” da tré. Chac chin r6i,
chic chinlathé...

L3 mot dién gid va mdt ngudi cha c6 con nhd, t6i thudng xuyén
thay nhiing chuyén nhu thé nay xay ra xung quanh minh. Ban
c6 thé ndi: “T6i cé thé 1am gi nita cht?”, “Thdi nay thi phai thé!”,
“Cong ty can tbi lam viéc, vy nén ho mdi giao cho tdi cdi dién
thoai di déng nay”... van vin va van van. Pudc rdi, nhung hiy
tudng tuong tinh huéng sau:

Ban dang gap mot vi khach hang quan trong, ngum dang mudn
lam an 16n véi ban va dang g1a1 thich nhiing yéu cau trong cong
viéc. Bong nhién dién thoai ctia ban d6 chudng. Ban nghe may
(tat nhién rdi), sau dé di ra khdi phong hop dé nghe dién ma
khéng ndi 16i nao véi vi khach hang dang ngbi dé. Vai phut sau,
ban quay lai nhu thé chang cé gi xay ra.

Cu xt nhu vay trong tinh huéng nay c6 hop ly khong?

Ban c6 thit su nghi khach hang sé khéng phién 1ong khi ban
du’ng 1én va bo di trong khi ho dang néi? Ban thit su cho rang ho
sé hanh déng nhu thé chang cé gi xay ra sao? To6i hy vong ban sé
cam nhin dudc su vd ly trong cich cu x nay. D6 cling 14 cam
gidc ctia bon tré khi ban tra 16i moi cudc goi trong ltuc “danh thoi
gian chat lugng” cho chiing, ngay ca khi chting khéng néi rd ra.
Va d6 cling 1a cdm giac cta dién gia khi ban khéng ling nghe
6ng ay va hoan toan phdét 16 nhiing thinh gia khac trong phong,
nhiing ngudi dang lang nghe 6ng ay néi - bdi vdy ho mdi dudc
goi 12 “thinh gid” day...

Cuodi cung thi diéu t6i muodn nodi la gi?



Hay hién dién!

Trong moi tinh huong ban dang tham du - cudc noi chuyen cudc

gap g0, budi thuyet trmh hoi hop gia dinh - hay toan tam toany

tdp trung vao nguoi dang hlen dién trudc mat ban, vao diéu dang
dién ra, va hdy téan hu‘dng tinh huong do.

Néu bai gidng khién ban cdm thay nham chan, hiy roi khéi dé
va ditng quay lai, hodc ditng tham du ngay tit dau. Néu coéng
viéc quan trong do6i v4i ban hon thi hiy lam viéc. Ping cd gang
lam c4 hai thd, vi don gian 1a ban sé khong lam dudc (du sao thi
ban ciing chi 1a ngudi thdi ma...), va ban sé chi bd 18 khong diéu
nay thi cling diéu kia, cfing nhu khéng thé tao déng luc cho
ngudi khac.

Tai sao ngudi ta thuong phuc vu biita an nhe trong mot su
kién?

Vai ndm trudc, t6i thuc hién mdt cudc khdo sat khach hang trén
dién réng. Bén canh nhiéu van dé khic, trong cudc khao sat dé
t6i cling héi moi ngudi tai sao ho dang ky tham du cac hdi thao
va cac budi dién thuyeét.

D sao di nifa, mot s6 san phiam ma tdi “ban” chinh 14 cac hoi
thao va cac budi dién thuyét, nén tdi can hiéu tai sao khach
hang mua san pham va dich vu ma t6i chao mdi. Cau tra 15i toi
nhan dudc thit phong phu va c6 phan dang ngac nhién, nhung
t6i dac biét ghi nhd mot trong nhiing 1y do d6 (mét trong nam ly
do quan trong nhat) 1a... cAic mén in nhe! Ttc 13, moi ngudi ghi
chii rang ho dén du mot hoéi nghi, su kién hoic héi thio 1a vi &
dé cé phuc vu nhiitng mén an nhe.

CAu tra 16i nay 1am t6i ngac nhién, nhung roi téi dQc dugdc mot
nghién cttu cho thay khi mot su kién dudc t6 chiic va d6 in dudc
nhic dén nhu mét phan cua su kién thi ty 1€ dang ky (sd lu0ng
nguoi dang ky tham gia trén thuc té so véi s6 lugng ngtIdl biét
thong tin vé su kién) ting dén 20%. Néi cach khac, sé cé thém



20% ngudi tham du mdt sy kién néu ho biét & d6 cé phuc vu
thuc an!

Tuy nhién, van dé khong thit sy nim & thiic dn. Khéng cé vi
khach nao tham gia mét su kién thuong mai hoac héi nghi
chuyén moén trong tinh trang d6i khat, va ké ca khi ho déi thi chi
phi tham du su kién nay chic chin nhiéu hon chi phi cho mét
bita in binh thudng... Viy van dé 13 gi? Tai sao sé c6 nhiéu ngudi
tham gia su kién hon néu ho biét  dé c6 phuc vu d6 in?

Vibaly do:

Dau tién, “nguyén tac dau tu” - néu ho xem t6i nhu mét khach
hang dé dau tu (ngudi ta thich dudc dau tu va dude phuc vu) va
chuan bi thttc an cho t6i (khéng quan trong dé 1a thic in nhe
hay mot bita dn day @), thi téi sé dap lai bang cach dau tu dudi
hinh thuc dang ky tham du su kién.

Thi hai, viéc tham du su kién sé tré nén tién 1gi hon. Vi du,
budi hoi thao clia t6i dude td chic tit 5 gid chiéu dén 9 gid toi.
Néu ching t6i khéng phuc vu thiic dn nhe thi da s6 khach hang
tiém ning sé vé nha an tdi trude khi dén hoi thao. Vay 1a anh
chang khach hang tiém ning clia toi sé vé nha, va nhu thé 1a
tiéu! O nha sé cd nao 1a ti-vi, chuyén vg, chuyén con, chuyén nha
ctta va @t thi chuyén trén ddi cé thé khién anh dy khong budc
chan ra khéi nha 1an nita vao hom d4. Va thé 1a anh sé khéng c6
mit & budi héi thdo. Tuy nhién, néu biét cé mdt bita toi nhe
dang doi & noi t chiic héi thao, anh khach hang clia tbi sé 16n ké
hoach tdi thang budi hdi thio sau khi tan 1am, va chtng toi sé
khong bi nhitng cam dé bén ngoai “cudp” mat anh ay.

Thi ba, ngudi ta sé tinh tao va tip trung hon sau khi dn va
khong con d@di. Ba nha nghién cttu dén tit Pai hoc Stanford di
thuc hién mot cudc nghién cttu vé viée ra quyét dinh clia cac ay
ban 4n x4. Piy 1a nhiing Gty ban chuyén xem xét don xin tha tu
trudc thoi han cia pham nhén, va ho sé phai dinh nhiéu ngay



dai dé thao luin ciing nhu cin nhic thin trong tl sing téi
chiéu. Mdi ngay thao luin dudc chia thanh ba phan, véi hai bita
in gifia budi. Viéc phan tich cac quyét dinh ctia Gy ban da cho
thay mot su that thd vi — sau khi cac thanh vién trong iy ban an
xong va tinh tdo hon (ttc 1a ba thdi diém trong ngay: budi sang
sém, sau biia dn nhe dau tién va sau bita dn nhe th hai), ho cé
khuynh huéng déng y phéng thich tit nhan hoic nghi pham
trong nhiing vu an ma ho dang xem xét. Ngudc lai, khi déi thi
ho cé xu hudng do du va chon phuong an mac dinh, nghia la
van gilt nguyén trang (trong trudng hdp nay 1a tiép tuc giam
ngudi trong ti...). Néi cach khac, néu ban muén dua ngudi ta ra
khdi “viing thodi mai” va khién ho suy nghi cling nhu hanh
dong khac di, hiy 14p day bao t cia ho.

Piéu nay cé y nghia gi véi ban?

Thu nhat néu ban dang doc quyén sach nay trong tu, va uy ban
An x4 sap tdi, hay dé nghi dudc xem xét dau tién vao budi sing
(hoidc ngay sau gio an nhe).

Thit hai, hdy phuc vu d6 an va thitc uéng cho khach hang ctia
minh - ban sé nhan dudgc su dén dap hau hinh!

Hoat ddng tu van, marketing, cling nhu cac thong diép va noi
dung sé dudc dén nhan tot nhat véi mdt cai bung no né. Sau dé
co hoi dé ban truyén ddng luc cho khach hang/khan gid cla
minh va khién ho budc ra khdi “viing thodi mai” sé ting 1én
dang ké.

Tai sao ngay ca “qua ting mién phi” ciing phai “ban”?

Thang 10 nim 2013, t6i tham du HO6i chg sich quoc té
Frankfurt va nhin thay mot hién tugng thi vi. CAc nha xuit
ban, tac gia va dai ly sich déu mang nhiing quyén sach hay nhat
ctia minh téi hdi chg dé€ mua ban ban quyeén, ky két cic thda
thuin phan phéi va xuat ban.



Ho trung bay sich & cic gian hang trong nim ngay dién ra hoi
cho. Trong ba ngay dau, hoi chd tip trung vao cic khach hang
doanh nghiép va khéng ma ctta cho c6ng chiing. Pén hai ngéy
cudi, hoi chd ma ctta cho céng ching, va hang tram nghin ngudi
d4 téi tham du hoi sach chi trong dip cudi tuan.

Hién tugng thi vi ma toi dé cip &trén 1a gi?

Trong hai ngay cu01 dac biét 1a vao ngay cudi cung cua hoi chg,
da s0 cac nha xuat badn va daily da 1'0'1 gian hang va trd vé nudc.
Vi khong mudn mang hang héa vé, ho dé lai sach trung bay &
gian hang, kém theo mot ghi cht cho phép moi ngudi 14y bat ky
quyén sidch nao minh thich.

Pung vdy, ban doc dung rdi ddy. Nhitng quyén sach dugc dé lai
mién phi cho moi ngudi. Ban c6 thé vac va-li dén va nhét day
nhiing quyén sach ban chay vao dé.

Thé nhung trai véi suy nghi clia ban, cé rat it ngudi dén lay
sach.

T6i ngac nhién khi nhin thay nhiing glan hang c6 day sach hay
nhLIng lai bi ngudi ta hg hu:ng Ching ai dén lay sach ca. Sau do
t6i mdi nhd ra mét nguyén tac quan trong ma t6i luén néi véi
khich hang cia minh sudt nhiéu nim qua: Ngay ca “qua ting
mién phi” ciing phai dudc “ban”.

Gia st t6i moi ban bé hoic dong nghiép tdi budi dién thuyét clia
t6i. Néu toi chi néi don giadn (va toi d3 nghe nhiéu ngudi cling
néi tuong tu), “Minh sé trinh bay mot bai dién thuyét rat hap
din. Cdu nhd tdi du nha”, thi mdt trong hai tinh hudng sau sé
dién ra. C6 90% kha ning vi khach mdi d6 sé khong dén (cho dit
dé6 12 “d6 mién phi”), don giadn vi anh khéng hiéu viéc d6 cé ich
gi cho anh (vi t6i d3 khéng giai thich r6 rang). Hoac 13, ¢ 10%
kha ning anh 4y sé dén, va diéu d6 thit ra lai 1a kich ban xau
nhat. Tai sao? B&i vi anh 4y dén budi dién thuyét véi mong
muodn lam t6i vira 1ong va “ban cho t6i mét An hué”. Ttdc 1a anh



sé dén budi dién thuyét va nghi rang minh dén dé “lap day ghé
trong” nham “Gng hd” t6i dé t6i “cdm thay yén tam”.

Vi sao c’[iéu nay khoéng tot véi t6i? Vi vi khach moi nay cé mt

“cho cé”, va anh sé thé hién rd diéu dé: Anh sé1a ngu:dl dén cudi
cung, rdl di dau tién va chang gat hai dugc gl ti néi dung bai
dién thuyét. Thim chi cé thé anh 4y sé 1am phién nhiing ngudi
nghe khéc nita. Cudi cting, ¢é khi anh lai nghi 13 sau khi “hé trg”
t6i1an nay thi t6i dang “ng” anh ay...

Vay nén, t6i hoan toan ung ho viéc moi khdch hang chlen luoc va
dong nghlep toi du cdc su kién va budi dién thuyet mién phi, nhung
vdi mét diéu kzen déla ho biét tran trong mon qua dudc nhan.

Ho sé& trin trong mén qua dé nhu thé nao? A, chuyén nay tiy
thudc vao ban. Ban can giai thich mén qua dé mang lai lgi ich gi
cho ho, va tai sao viéc dén vdi budi hoi thao dé hoan toan 1a vi
10i ich ctia ho. Pung vy, cho du d6 1a qua ting mién phi, nhung
néu sy hién dién (va déng gép tich cuc) ctia ho 1a quan trong déi
vdi ban thi ban can dau tu thdi gian va céng stic dé thuyét phuc
ho tham gia. Tuong ty, néu khéng hiéu minh sé dudc 1¢i gi thi
ngudi ta sé khong 1ay nhitng quyén sach nam trén ban trong hoi
cho sach, ké ca khi né 13 mién phi.

Tai sao nhén vién phuc vu & nha hang biét chinh xac ban
muén uong gi?

Vai ndm trudc téi tiing dén mot nha hang 4] Madrid, Tay Ban
Nha. & ban ké bén, mdt nhém thanh nién dang ng01 tro chuyén
vui vé. Nhan vién phuc vu di dén don ban cho ho va héi: “Trude
khi goi mén, quy khach mudn diing rugu vang dé hay trang?”
Vai ngudi goi rugu vang dé, nhiing ngudi con lai thi goi rugu
vang trang. Sau d6 nhan vién phuc vu méi mang thuc don dén.

Piéu 1am t6i ngac nhién 13 nhitng vi khach dé chua hé néi mudn
uong rugu vang. Tham chi ho khéng hé nhac gi dén rugu vang
trudc khi ngudi phuc vu dat cau héi! Thuc té, nhan vién phuc vu



dd diat moét cau hdi tinh vi theo phong cach marketing — anh
khoéng héi ho cé mudn udng rudu vang hay khéng, ma héi ho
mudn loai rugu vang nao. Trong cac kj nang thuyét phuc, hanh
dong nay dugc g01 12 “tha neo”. Anh nhan vién phuc vu di ‘gleo”
y tucng muoén uong rugu vang vao dau khach hang, khién ho
mic nhan v tudng d6 va nghi vé viéc ho thich loai rugu vang
nao thay vi nghi xem ho cé mudn udng rugu vang hay khéng.

Mo6t vi du tuong tu 1a cdu héi: “Anh/chi mudn tra bang thé hay
tién mat?”. Khi @it cdu héi nay, ban tao cho khich hang cam
gidc ho da quyét dinh mua hang va chi can quyét dinh cach thic
thanh toan. Véi nhiing ngudi nghi réng day don gian chi la mot
manh khée thao ting, hiy dé t6i néi rd v4i ban: K& ca khi ciu
h01 dugc dién dat mot cach khéo léo thi chang ai sé mua hang
neu ho khéng muén mua, chang al goi rucu vang néu ho khong
udng hoic khéng mudn udng. Phuong phap “tha neo” nay sé
lam ting ty 18 chuyén d6i (s6 lugng ngudi sé that sy lam theo 16i
dé nghi ctia ban) nhung sé khéng khién moi ngudi lam diéu ban
muén. Ngudi phuc vu nhin thidy nhém khach dang vui vé va cé
tAm trang tot, thé 12 anh huéng ho tdi mét mit hing ma anh
biét sé phit hop véi ho vao thdi diém do.

Ai 12 ngudi dau tién cho tién boa § quay pha ché?

Néu thinh thodng ban cé di quan bar thi han ban d4 quen thudc
véi “lo tién boa”. P 12 mot cai lo duge dit & chd dé nhin thay
trén quay pha ché, va ngudi pha ché hy vong ban cé thé cho vai
d6-la vao dé sau khi dude phuc vu hoic mua d6 uéng - mic du
ho khéng néi ra. Néu ban cho vao lo mdt mén tién boa hau hinh,
ngudi pha ché sé rung chudng dé cac khach hang khac biét vé su
hao phéng ctia ban.

C6 thé ban di chu y va thay ldc nao cling ¢é tién trong lo tién
boa. Ban (cling nhu nhiéu khach hang khac) chua ting thay cai
lo d6 réng. Vay ai 1a ngudi dau tién cho tién vao lo méi dém?
Ngudi khach dau tién? Chlt quan?



Khoéng phai. Pap 4an chinh 13 ngudi pha ché. Ngay khi dit chiéc
lo tién boa trén quay rucdu, ngudi pha ché sé tu rut vai dé-la
trong tui cho vao do.

Diéu nay cé vé vo 1y - ngudi pha ché tu tra tién cho minh! Ly 1&
that ky khoi! Thé nhung that ra day la mot chiéu marketing
tuyét voi dudc goi la “bang chiing xa héi”.

Noi ngan gon, thi nguyén tic diang sau phtIdng phap nay la:
ngtIdl ta tin néu nhung ngtIdl khac 1am diéu g1 dé thi ban than
ho cling nén 1am va cé thé 1am diéu dé. Cang cé nhiéu ngudilam
“diéu d6” thi stic thuyét phuc ctia né cang cao. Vay nén, néu
chiéc lo trong khong vao lic quan md cla thi chang cé khach
hang nao chiu 1a ngudi dau tién boa cho ngudi pha ché. Chang ai
mudn 1am “chudt bach” hoic ngudi dau tién lam mét viéc nao
dé (day 1a nhitng suy nghi xuit hién trong tiém thtic ctia ban
vao luc d6, téi chi dang giip ban nhin ra ching théi). Tuy
nhién, néu cé sin tién trong lo thi téi sé sin long cho thém tién
vao d6, ké ca khi t6i 1a khach hang dau tién (va cling khoéng ai
that su biét minh cé phai 1a ngudi khach dau tién hay khéng).
Cang cé nhiéu tién trong lo thi t6i cang bd vao @6 nhiéu tién.
“Bang chiing xi hdi” 12 mét cdng cu thuyét phuc rat hiéu qua.
Do @4, néu ban mudén thuyét phuc khich hang, hiy cho ho thay
nhiing hanh ddng va tdm gudng clia cdc khiach hang khéc.

Tai sao tiép vién hang khong khong giao tiép bang mat vdi
ban?

Nhiing ai hay di nghi mat hodc di cong tac bang may bay déu
quen vdi chuoi su kién sau:

Giai doan 1: Cat canh, dgi may bay dat ¢ d6 cao va d6 cAn bang
trén khéng.

Giai doan 2: Phi coéng va tiép vién hang khong huéng din an
toan bay, cling nhu néi ngan gon vé chuyén bay.



Giai doan 3: Hanh khach dudc phuc vu @6 udng va bita dn (in
t0i/an sang/an nhe - tuy vao dich dén va thdi gian).

Giai doan 4: Khong ai chu y ban trong mét khoang thdi gian
dai.

Giai doan 5: Ban lai dudc phuc vu d6 in thitc udng va dudc ting
nhitng mén d6 mién phi.

Giai doan 6: Chudn bi ha canh - cii diy an toan, dién cic mau
phiéu nhip canh va thong tin hdi quan, v.v.

Nhiing giai doan trén ding v4i moi chuyén bay thuong mai dén
moi san bay trén thé gidi, bat ké thai gian bay.

Moi thit t6i néi c6 vé kha hop 1y véi ban, trit giai doan 4. Cé thé
ban dang tu hoéi sao téi ndi khong ai chi y ban trong mot
khoang thdi gian dai. Va ban phéan bac: “Chung tala khach hang
tra tién dé bay ma?” Nhung dung vay, giai doan 4 dién ra chinh
x4c nhu thé (va tat ca chung ta déu trai nghiém diéu dé). Pay 1a
lac ph1 hanh c’[oan muon ban ngh1 ngd1 xem phim hay nghe
nhac va chu yeu cang it quay ray ho cang tot, dé ho c6 thé nghi
ngoi va chuin bi cho cac giai doan tiép theo trong chuyén bay.

Vay phi hanh doan lam gi trong giai doan 4?

Ho yéu cau ban kéo rém ctta. Ly do 13 d& 4anh mit trdi khéng 1am
phién ban hodc ngudi khac khi ngu...

Ho tit hét dén trong khoang chinh. Déy 1a mét cach nhic nhd
khon khéo va nhe nhang mau di ngu di! Nhan tién, véi nhfIng
ngudl di thay cach do tré con nga & trudng mau glao nguyen ly
cing tudng tu: tat hét dén, dong hét ctta, trai chiéu trén san va
bon tré da tu biét phailam gi tiép theo.

Va diéu thudng xay ra nhat trong giai doan 4 13 cac tiép vién sé
khéng di vong vong trong khoang hanh khach nén ban sé



khong thay ho. P6i Itc ho cé thé & khuit mat ban sudt nhiéu
gid! Néu cé tinh hudng khan cap, ban cé thé nhan nit trg gitp
va ho sé& dén chd ban. Sau d4, ho sé nhanh chéng luét qua cac
hanh khach khac, nhin xuéng, tranh giao tiép bang mait.

Tai sao? BO'l vi trong marketing c6 mot nguyen tic don glan
mot anh mat tuong duang mot 161 moi go1 Khi nhin thang Vao
mat ai d6, ban dang ndi véi ho 1a ban ¢é hiing thi déng hanh
cting ho va mudn giao tiép véi ho. Piéu dé gitip ta cé cdm giac
thodi mdi, dugc chao dén va hai long trong vai tro khach hang.
Khi tiép vién nhin vio mat ta, ngay lap tuc ta sé nhd ra minh
can thém th gi d6: thiic uéng hay d6 an vat chang han. Trong
sudt giai doan 4, phi hanh doan khéng muén ban nhd ra bat ky
nhu cau ndo néu né khdng thit su can thiét, cho nén ho sé tranh
giao tiép bang mat v4i ban. Ngay ca khi phai di qua cac diy ghé
dé 1am nhiém vu hoic dé ho trd hanh khach thi tiép vién ciing
sé tranh giao tiép bang mat vdi nhitng hanh khaich khac, dé
khéng khién hanh khach “chgt nhd” minh can thém thi gi dé.

Cho dén giai doan 5, d@én trong khoang hanh khach sé dudc bat
sang trd lai, phi céng sé ndi chuyén véi ban, va cac tiép vién lai
di ra mim cudi chao dén. Lic nay, ban tinh giadc, mim cudi dap
lai phi hanh doan, &n mén gi d6 va hoan thanh vai tro ctia ban
nhu dugc mong ddi trong giai doan nay. Tuong tu nhu viéc gido
vién danh thtc hoc sinh & trudng mau gido khi hét gid ngt vay
do.

Vay thiy ctia t6ila gi?
Ban la nguoi quyét dinh chuong trinh hanh déng ciia khdch hang!

Ban c6 thé “quan ly” khach hang trong lac cung cap sdn pham
hoac dich vu cho ho gidng nhu ngudi ta ludn 1am vay vdi ban 4]
moi noi — trén chuyén bay, & nha hang, trong rap chiéu phim, &

khach san, trong chuyén du lich,...



Khi ban muén giao tiép véi khach hang, hdy md 16i véi ho, giao
tiép bang mat va “mdi goi” ho giao tiép vdi ban. Va khi thdi diém
khong thich hdp thi tat ca nhiing gi ban nén 1lam 1a gidm tan
suat xuit hién. Hau hét khach hang sé khéng “quiy ray” ban,
mién 1a ban d4p Ung tot cic nhu cau ciia ho trong nhitng giai
doan trudce dé. Vay thi, hiy suy nghi vé diéu nay trong ky nghi
sap tdi clia ban, va nhat 1 hiy tim hiéu xem ban sé vin dung
nhiing nguyén tic nay vao cdng viéc nhu thé nao.



4

TAI SAO BAN CAN BUGC LEN SAN KHAU
PUNG TRUO'C MAT KHAN GIA VA KHACH
HANG CUA MINH?

Nhiing 16i bao chita ma ban tu nhua khi dung truéc khan gia
Tinh hudng 1:

an dudc cong ty clt dén, hoic tu quyét dinh dén tham du

mot héi nghi chuyén mon hoic mét su kién thuong mai.

Mot trong nhitng muc tiéu chinh ban dat ra cho minh
trong hoi nghi nay (dic biét néu ban tu chi tra chi phi tham du)
1 thiét 1ap mang ludi quan hé. Ban mudn 1am quen nhiéu ngudi
nhat c6 thé va nhin dién khach hang cling nhu ddi tac tiém
ning ctia minh.

Nhung thuc té la:

Ban toan ding ngoai ria hoic gan ban phuc vu ci phé, ngoi li
mét chd sudt cd budi trong hoéi trudng va cha yéu chi néi
chuyén vdi nhiing ngudi di cung, hoiac nhiing ngudi ban da
quen tu trudc.

Tinh hudng 2:

Ban dang tham gia mot cudc gép ban hang v6i mot ngtidl khach.
Hai ngum cac ban néi chuyén rat an y, va cb ay cb Ve rat hIIng
thu vdi san pham ctia ban. Tham chi c¢é thé chinh ¢6 ay 1a ngudi
ch?t d6ng hen gip ban. Ban hing hai gidi thiéu san pham hoic



dich vu cia minh va hy vong sé chot dude don hang ngay trong
cudc gap.

Nhung thuc té la:

Pang néi chuyén thi c6 khach hang béng néi nhitng cau dai loai
nhu “Pdi vdi téi thi mic gid nay qud cao””T6i khéng cé hitng thi
véi san phdm nay”, “T6i sé trd 10i anh sau nhé”, “Pudc roi, tdi sé
lién hé sau”, hoic nhiing ciu tuong tu, va ban cam thay mat hét
nhiét huyét cho cudc hen nay.

Ban budc ra khéi cudc hop véi cadm gidc chua chat va hién nhién
1a khéng chot duge don hang. Ban tu hoi, “Chuyén gi thé nhi?
Minh lam sai cho nao sao?”.

Tinh hudng 3:

Ban dang thuyét trinh trudc khan gia, chia sé ndi dung cé gia tri
trong linh vuc chuyén mén ctia minh. M6t s6 khan gia that su
quan tdm dén ndi dung dd, va dén cudi budi ndi chuyén, ban
mudn mdi ho tham gia cic hoat d6ng khdc: tu van, hdi thao,
mua san pham hoic dich vu ctia ban, hay trao ddi théng tin lién
hé.

Nhung thuc té la:

Vao phtt cudi, ban lo ring mot sé khan gia sé khong hai 1ong
néu ban c6 ban thit gi d6 cho ho, va vi thé ban khong thiic day
ho hanh dong. Ban r&i budi thuyét trinh ban nghi 13 thanh cong
ma khong thu dudc két qua quan trong nao, cling khéng “méc
ndi” dudc cong viée nao cho tuong lai.

Ca ba tinh hudng trén c6 diém gi chung?
Trong ca ba trudng hop, ban déu khéng khai thic dudc toan bod

tiém ning ma tinh hudng mang lai, ca & cap d6 con ngudi lan
cong viéc, va ban chang thu dugc gi.



Trong ca ba trudng hgp, ban 1dp tic tu tim 1y do bién hd cho
cach cu xt va hanh dong ctia ban than va vién &0 loai c§ dé gii
thich tai sao ban lai khéng 1am khac di (tim 1y do dé khach hang
mua san pham ctia ban chang han).

Ban khoéng thic ddy ai hanh dong ca!

Néu mudn qudng bd san phdam, ban phdi khdng dinh y tuéng ciia
ban than va phdi thdt su moi chao nguoi ta mua no.

Khéng ai 1am diéu d6 thay ban ca! Va khi néi vé nhitng néi dung
clia riéng ban, hodc sdn pham, dich vu ban dang ban, thi chac
chan khéng ai c6 thé lam diéu d6 hiéu qua hon ban.

Piém khac nhau giita nhan vién 1é tan va nhan vién phuc vu
trong nha hangla gi?

Sau déy la tinh hudng tién thodi ludng nan dugc day trong
nhiing trudng quan ly kinh doanh trén khap thé giéi:

Hiy hinh dung ban dang quan 1y mét céng ty va can thué thém
md&t nhan vién kinh doanh, mét ngudi quan 1y cap thap, hoic
moét nhan vién cé da k§ ndng ddm nhiém vai trd quan trong.
Ban c6 hai phuong an Iua chon:

Ban c6 thé thué mot “con tudn ma” - nghia 1a mot ngudi da dudc
dao tao bai ban, rat gidi trong linh vuc ho 1am nhung khéng
phai Itic nao cling 1am viée vdi thai d6 sin long, hoic khong thé
lam nhiing viéc ngoai bdng mo ta céng viéc, va cling khéng san
sang tha thuc hién bat ky nhiém vu nio nam ngoai kha ning
ctia ho.

Hoic ban cé thé thué mot “con ngua hoang” — nghia 14 mot
nhan vién khé quan 1y va khé “kiém soat” hon mot chit, nhung
lai tran day ning lugng, dam mé va dong luc, sin sang 1am bat
ky diéu gi dudc giao, ké ca khi viéc @6 ndm ngoai pham vi trach
nhiém va chuyén mon ctia ho.



Ban sé chon thué ai?

Nhiéu nghién cttu & nhiing céng ty 16n trén thé gidi cho thay
hau hét cic nha quan 1y sé chon “con tudn m3”, bdi ho tuan tht
quy tic va it gdy chuyén hon. Ho ciing dé quan 1y hon va it quyét
liét hon trong viéc leo 1én nac thang thing tién. Ho sé khong
qua cht doéng va sé khong gidm chin 1én quyén luc clia ngudi
quan ly. Tém lai, day 132 mot kiéu nhan vién “kinh dién” danh
cho ngudi quan 1y khéng thich bat ky “van dé phat sinh” nao,
dac biét 1a khi ho lam viéc trong cac co quan nha nudc hoic
nhiing tip doan 14n.

TGi lai c6 cach nhin khac trong chuyén nay.

Néu t6i 1a ngudi quan Iy va can tuyén nhan vién cho céng ty, toi
sé luén chon mdt “con ngua hoang”. Téi can nhiing nhin vién
va dong d6i cé kha ning chit van va phé binh t6i khi can thiét.
Dic biét 14 t6i mudn ho phai cé day dam mé va ning luong, dé
t6i khong can phai mat thdi gian thic diy va thuyét phuc ho
mdi ngay dé ho 1am viéc cham chi cho t6i.

Va diéu nay dac biét dung khi néi vé nhan vién ban hang.

Dé c6 doanh so tot, ban can thi ma tdi goi 1a “su tro trén tich
cuc”, tic 1 c6 kha ning cam dién thoai 1én goi cho ai @6 dé ban
hang, cé y chi deo dudi mdt ngudi hét 1an nay dén 1an khac, va
c6 dong luc tiép can nhiing ngudi khong quen biét & mot su kién
nao do.

Kiéu nhan vién “tudn ma” khong bao gid 1am nhitng viéc d6 vi:
d6 khoéng phai nhiém vu cfia ho; ho cam thay khéng thoai mai
khi 1am vay; ho khong biét 1am thé nao; hodc ho khong thé xt 1y
duge khi bi khach hang tit chdi. Nhung kiéu “ngua hoang” sé
1am hét, vi ho cé xu hudng lam bat ci diéu gi dé dat dudc thanh
cong!



Khi ban dén mdt nha hang hang sang, nhan vién 18 tin sé chao
dén ban & 16i vao, va khi vao trong nha hang, ban sé dudc mot
nhan vién boéi ban phuc vu. Ban cé biét su khac nhau gitta nhan
vién 1é tAn va nhan vién phuc vu 14 gi khéng?

Nhin vién 16 tan 13 kiéu “tudn m3” va nhan vién phuc vu chinh
la “ngua hoang”.

Nhin vién 1é tin khéng ban cho ban thu gi ca. Viéc ctia ho 1a
mim cudi (thudng thi ho cling can cham chtt ngoai hinh) va
huéng dan khach vio trong nha hang. Ho khéng can phai chao
ban cho ban thi gi vi ban @3 budc vao nha hang réi. Trong mot
s6 trudng hdp, nhin vién 1é tdn tham chi cé thé trd thanh
“ngudi dudi khach” va cé thé khién vi khach di budc vao lai
quay trd ra dé di tim nha hang khac, vi ho khéng xuat hién da
nhanh dé hudng din khach vao trong va cudi khéng d nhiéu
vdi khach.

Thé con nhin vién phuc vu thi sao? Ho chinh 1a nhiing nhin
vién ban hang khéo 1éo, vi tién boa ctia ho phu thudc vao ki
niang dé6. Ho khuyén khich ban goi nhiing mén dit tién hon
trong thuc don, ho sé héi di hdi lai xem ban cé muén goi thém
mon gi nita hay khéng, va méi 1an ban goi mét mén nao dé, ho
sé dé ¢t moét mén an hoic thic uéng di kém. Tém lai, ho 1am
moi thi (mot cach than thién va lich su) dé khién ban tiéu cang
nhiéu tién cang tot trong nha hang cta ho, va tit nhién ciing
phai ddm bio ban cling thich thiic dn va cach phuc vu noi dé.

Do d6, néu ban muoén thué ngudi quan 1y hay nhan vién ban
hang, hay thim chi 13 stt dung nguén luc bén ngoai (ttc 1a thué
ngudi ta lam viéc cho ban nhu mot nha cung ng chi khéng
phai nhan vién), t6i d& nghi ban nén chon kiéu “ngua hoang”.

DPoi giay ciia ban c6 lién quan gi v6i thu nhip cta ban?

Pau nim 2015 t6i cé mdt budi thuyét trinh tai mot ngan hang
ma t6i cung cap dich vu tu van. Khan gia cta t6i hédm dé bao



gdm tat ca gidm doéc cla cic chi nhanh ngin hang. Trudc khi
vao bai thuyét trinh cfia t6i, ho dudec nghe phé gidm doc
marketing (ngudi titng 1am gidm déc mot chi nhanh cfia ngan
hang nay) ndi vé nhu cau diay manh so lugng tai khoan doanh
nghiép 8 mbi chi nhanh.

Vi phé gidm ddc nay ndi vé nhu cau kiém thém khich hang
doanh nghiép & moi chi nhénh, va 6ng dit ciu héi cho cac gidm
déc chi nhanh:

“Trong sd quy Vi, ¢ bao nhiéu ngudi dang lam viéc & khu trung
tam thuong mai?”

C6 khodng mot nita sd canh tay gid 1én. Cau hdi tiép theo:

“Co bao nhiéu nguoi dang lam viéc trong mot toa cao Oc van
phong?”

Khodng mot phan ba khan gia gio tay 1én.

“Ai dang qudn 1y mét chi nhdnh nam trong khu trung tdm mua
sam?”

Tat ci nhiing ngudi con lai gic tay 1én.

Sau d6, 6ng héi mot cau khién téi kinh ngac khi biét cau tra 16i.
“Trong ndm vita réi, ¢ bao nhiéu nguoi dd budc chan ra khoi van
phong ctiia minh va dao quanh dé tim hiéu nhitng céng ty khac
trong trung tam mua sam/trung tam thuo’ng mai/cao Oc van

phong, lam quen vdi ho va ndi cho ho biét vé chi nhdnh minh dang
quan ly?”

Khong mot canh tay nao gic 1én.

Tai sao t6i lai ngac nhién khi thay dap 4n d4? Vi nhiéu ngudi cé
xu huéng nghi marketing va ban hang la viéc rat phtc tap, va



nhiing k¥ ning nay thudc loai “bam sinh”. Ngudi ta ciing cho
rang dé tic dong dudc khach hang thi phai can mét “co ché tinh
vi” nao d6, rang ban can cé “tu duy sang tao” phtic tap & muc @
cao, van van. Nhung that ra, trong hau hét trudng hop, cong
viéc nay lai don gidn hon nhiéu so véi nhiing gi ngudi ta nghi.
Sau day 1a nhiing thit ban that sy can:

Su cha dong
Tinh siéng nang
Mbi quan hé ca nhan

Hiy tudng tuong tinh huéng nay: mot gidm doc chi nhanh rdi
van phong ngin hang cia minh vao mdét ngay dep trdi, danh ra
vai gid ddng hd di bd vong quanh va thim cac co s3 kinh doanh
khac gan chi nhanh cfia minh, mang theo tai liéu vé cac chuong
trinh khuyén maii ctia ngan hang va trd chuyén véi chi ctia cac
co sd kinh doanh dé.

Chuyén di nay 1am vi gidm déc ngin hang ton kém bao nhiéu?
T4t nhién 13 ching ton kém gi. Khéng tén chi phi di chuyén, tai
liéu tiép thi cé sin, tham chi lugng thdi gian “bd ra” ciing 13 t6i
thiéu. Nhung chuyén gi xay ra khi vi gidm ddc nay di quanh va
“thdm x4 giao” cadc cd sd kinh doanh trong khu vuc? Khi dé,
ngin hang clia 6ng bong nhién dudc “nhan héa”. N6 khéng con
la mot chi nhanh ngan hang xa la va tach biét nita. Gid day,
trong ngan hang dé cé ngudi ma ban cé thé trd chuyén ciing, cé
ngudi thit su quan tAm dén chuyén lam an ctia ban, ma ngan
hang d6 thadm chi con § ngay canh ban nén ban cé thé ghé qua
bat ky ltic nio!

C6 thé moét vai nha kinh doanh sé khéng quan tAm hoic khong
c6 théi gian trd chuyén véi vi gidm déc ngan hang gia tudng ctia
ching ta, va cé thé mot trong sd nhiing ngudi chap nhin trd
chuyén véi 6ng sé quyét dinh khong mé tai khoin doanh nghiép
& chi nhanh ngin hang dé. Tuy nhién, (theo thong ké) khéng



thé cé chuyén vi gidm d6c ctia ching ta di dén vai chuc hay vai
trdm cd s& kinh doanh 14n cin vdi chi nhanh ngin hang cta
minh ma lai khong xoay x& kiém dudc thém it nhat vai khach
hang méi (ngan han hoic dai han).

Nhén tién, vi pho giam doc phu trach marketmg cling c6 cung
quan diém vdi toi. Ong con nédi véi cac gidm doéc chi nhanh 1a
vao thdi 6ng 4y 1am gidm ddc chi nhanh, khong hé c6 mang xa
hoi, Internet thi khong dugc dung vao marketing, va cac 6ng da
phai “di mon gidy” va “gd mon ctta” titng co s& kinh doanh & gan
vian phong cia minh dé tim kiém khach hang tiém ning, ling
nghe nhu cau cia ho va khuyén khich ho chuyén sang diing
dich vu clia ngin hang “ngay ké bén”.

Pung 1a sé dé dang va thuin tién hon rat nhiéu khi ban cé thé
“nip” dang sau ban 1am viéc va man hinh mdy vi tinh, chi tiép
nhﬁng khach hang dat chan vao van phbng minh, r6i chd ban
quan ly trung tdm cung cac doi tac quang cao mang khach hang
tiém niang dén cho ban, d& ban ddy manh so6 lugng tai khoan
doanh nghiép tai chi nhanh ctia minh. Tuy nhién, su thit 1a
ngay ca trong thoi dai ki thuat s6 — hoidc cé thé chinh vi trong
thdi dai k¥ thuat s6 - ngudi ta vin danh gia cao su tudng tac ca
nhan, su cht ddng va cic cudc néi chuyén truc tiép nhiéu hon.

T6i c6 mot khach hang 13 nha thiét ké chuyén ndi that vin
phong. C6 ting ké vdi tdi 14 mot ngay no, c6 c¢é cudce hen quan
trong véi mot khach hang cé tiém ning rat 16n (mdt cita hang
rat 16n trong mot chudi kinh doanh ciing rat 16n). Khi dén noi,
c6 phat hién ngay d6i dién tru s& chinh cfia khach hang 13 van
phong ctia mdt nha thiét ké ndi that khac (cé treo bang hiéu to
dung!). Tat nhién, c¢6 rat chidn nan nghi rang cudc gip nay
khong cé tac dung gi nita, va khach hang cé 1& da hop tac véi doi
thti cfia ¢b r6i. BSi vi 1am sao ho lai muén 1am viéc véi cd ma
khoéng phai véi cong ty thiét ké ndi that 3 ngay déi dién co chii!
Thé nhung c6 lai ngd ngang nhin ra trong cudc hop ring vi
khach hang nay khéng hé biét dén nha thiét ké kia, thadm chi ho



con khéng hé nhan ra cé mot cdng ty thiét ké nodi that gan vin
phong minh!

Trong trudng hgp nay, téi ddm c4 12 nha thiét ké néi that & ngay
do6i dién vin phong ctia vi khach hang kia d3 dau tu rat nhiéu
vao marketing - thiét ké trang web, tao trang Facebook, thuc
hién chién dich quing cdo clia Google, in t& roi,... Tuy nhién,
cudi cung thi moét vai don hang ma ban muén ky két lai dang
nam ngay trudc mii ban day thoéi.

Ban chi can biét tim diing chd, chii déng diing lic, ndi diing trong
tam va san sang di mon vai do6i giay dé gidi thiéu ban than!

Tai sao bai dién thuyét dau tién that ra laila dé nhat?

Nhiéu khach hang cfia t6i @3 bat dau t6 chiic cac budi hoi thio
va su kién riéng, cling nhu tu minh thuyét trinh. Piéu néy
khong co gi dang ngac nhién, vi d6 chinh la ly do ma mot vai
nguoi trong s6 ho tim dén t6i @€ dude tu van, va mot trong
nhiing viéc t6i “thtic ddy” khach hang cia minh phai 1am 1a
“budc ra tién tuyén” — budc 1én sin khau trung tam, ding trudc
khén gid va khach hang ctia minh.

Viay thit thach trong bai dién thuyét dau tién 1a gi?

T6i nhan ra cé mdt miu sd chung 3 cac khach hang cia minh
khi ho chuan bi t6 chtic hdi thdo hoac bubi thuyét trinh dau
tién. Dé 1a noi sg moi ngudi sé khong dén du su kién do.

Trudc khi cudc hdi thdo dau tién dién ra, ban sg ngudi ta khéng
quan tdm dén ndi dung ma ban sap truyen dat, sg mlnh bd cong
stic chudn bi ky cang nhung cudi cung chang cé miy ai dén duy,
sd cai nay sg céi kia... Noi sd nay khién ban cuc ky lo ling, d6i
khi con khién ban “té liét”, va trong trucng hgp cuc doan, no
tham chi cé thé khién ban chang thé bat dau. B&i vi néu so
khong cé khan gia, toi sé tri hodn budi dién thuyét dau tién ctia



minh hét 1an nay dén 1an khdéc, r6i cé khi né sé khéng bao gid
duoc dién ra!

Thé nén, t6i ludn néi véi nhitng khach hang dé (va bay git 1a néi
véi ban): Nb6i sg vang khach tham gia ludn tén tai. Moi nghé si,
moi dién gid, moi chuyén gia marketing, moi chinh tri gia va
moi coéng ty t6 chiic su kién déu cé ndi sg dé.

Nhung, 1an dién thuyét dau tién ctia ban thit ra lai 1a 1an dé
nhat!

B3i vi khi ban quang b4 budi dién thuyét dau tién ctia minh véi
khach hang va nhitng ngudi ban quen biét, nhiéu ngudi trong s6
dé sé dén vi moi quan hé cad nhin véi ban, nhiéu ngudi sé dén vi
td mo, va ban cling s& kham pha ra nhiéu ngudi dén du vi ho
danh gid cao ky ning chuyén mon ctia ban - ho dang trong doi
cé dip dudc nghe ban chia sé.

Thuc té thi lan dién thuyét thi hai, thi ba, thi tu va nhiing 1an
khéc sé khé quang ba hon nhiéu.

Tai sao?

Nhitng ngudi tham du budi dién thuyét dau tién ctia ban 1a
nhiing ngudi nim trong “vong két ndi thit nhat” va “vong két
ndi thi hai” (ngudi than, ban bé thin thiét va nhiing khich
hang trung thanh nhat ctia ban). Tuy nhién, nhiing lan dién
thuyét tiép theo, ban sé can su c6 mit cia nhitng thanh vién ctia
“yong két noi thi ba”, “vong két noi thit tu”..., bao gom ca nhiing
ngudi khéng quen biét. DS sé 13 mot nhiém vu khé khin hon
nhiéu.

Cho nén 16i nhan nht cia téi rat don gian:

Hay bt dau di!



Hiy dit lich cho hdi thao dau tién, ddnh dau ngay ban trinh bay
bai gidng dau tién 1én lich va bat dau truyén thong diép ctia ban
ra thé gidi!

Trong thdi dai toan cau canh tranh khéc 1iét cia ching ta, ban
khoéng thé cham tré trong viéc dé moi ngudi biét dén théng diép
va ké hoach kinh doanh ctia minh.

Con cai ching ta biét gi vé linh vuc quan hé khach hang?

Thang 6 nim 2014, hai da con cta t6i, Noam (khi d6 5 tudi
rudi) va Yoav (khi d6 3 tudi) dang chdi véi ban & nha. Ching
choi trd “bdi ban va khach hang”. Noam 14 khach hang, Yoav 1a
b6i ban, ngudi ban nhd ctia chting 1a chti nhi hang (toa lac ngay
trong phong cta chung). Khach hang Noam diing & clta phong,
con bdi ban Yoav ngdi nhin. R6i 6ng chii (ngudi ban nhd) néi véi
Yoav bang mét giong cé vé rat nghiém nghi:

“Hay dén va mdi khdch hang vao! Piing ngdi ddi khdch hang tu vao.
Cdau phai dén moi chu!”

T6i tinh ¢& thay cinh dé va cdm thay hoi budn cudi. Tuy vay, toi
cling rat ngac nhién khi thay anh ban nho6 d6 c6 nhiing k§ ning
co ban tuyét vdi va thé hién ra thit thong minh:

Nam quyén chii dong.
Thiic ddy nguoi khdc hanh déng.
Bat ddu va dén dat cau chuyén.
Ping chd téi khi khach hang tu budc vao clta, vi mot sd ngudi sé
chan chit roi bd di luén. Hiy mdi khach hang vao! Chuyén dé
méi don gidn vdéi bon tré 1am sao, nhung lai qua phtc tap véi

ngudi 16n! Vao mot ltc nao dé trong ddi, khi cé tudi, dudng nhu
chung ta lai phtc tap héa mot chuyén von rat gian don.



“Téi khéng mudn lam phién khdch”, “Téi khéng mudn naini”...

V6 ly hét sic! Bi quyét dé thuyét phuc ngudi khéc 1a hiy nam
quyén chti d6ng.

Ban phai la déng luc dan dit qua trinh, ban phai thuic day nguoi
khéc, ban phai bat chuyén trudc thay vi ng6i dgi ngudi khac hay
doikhéan gia ctia ban phan héi.

Tin “xau” 1a ban luén phai nam bat tinh hinh va xu huéng méi
nhat. Ban phai tiép thi, phai cht déng va ludn tu d6i mdéi ban
than. Tin t6t 13 ¢é nhiing cong thiic rd rang va cac cong cu c6 thé
gitip ban 1am dudc diéu dd. Va néu ban 1am duang cach, lién tuc
va d1 14y, ban s& thanh céng trong mdi quan hé véi khiach hang
va vdi nhiing ngudi khac.

Diéu tot nhat ban c6 thé 1am sau mét budi dién thuyét té hai
la gi?

C6 mot cau ndi noi tiéng trong gidi dién gia: “Ban chi gidi dudc
nhu bai dién thuyét cudi cting cia minh th6i”. Khan gia sé luén
nhd ding vé ctia ban vao 1an dién thuyét cudi ciing ma ho tham
du va dya vao d6é dé danh gid ban, du tot hay xau.

Vi du vé trudng hop xau: Ban t6 chiic mdt hoi thio bao gdbm bén
ky, trong ba ky dau tién ban di thé hién phong d6 tot nhat, va
nhiing ngudi tham du that sy rat thich. Pén ky tht tu, moi
chuyén lai khéng dudc tot nhu trude. Thé nhung an tugng vé ky
thi tu va 1an hoi thao cudi cling lai 1a 4n tuong ma ngudi tham
du sé ghi nhd. Ho sé& chi nhd méi cai ky “té hai” dé. bPung vay,
ngudi ta cé tri nhd ngin han. Khan gia 13 nhitng ngudi rat doi
héi, va déi lic ho cling “khdng dang tin” nita.

Vi du vé trudng hop tot: Gia st ban da cé mdt man dién thuyét
khong dudc tot 13m tai mot dia diém nao dd, va ngay sau dd, ban
lai dién thuyét & noi khac. P4y 1a co hdi dé ban bat dau lai va cé
moét “trai nghiém stta sai” véi khan gid mdéi.



Nhan tién, trong trudng hop ban thic mac, ctt méi vai budi dién
thuyét thi dién gia sé cé mot budi khéng nhu y. Moi dién gia déu
gip chuyén dé. Ly do cé thé mang tinh khach quan, nhu khan
gia khong thich thu véi cht dé dang dudc trinh bay hoic ho vita
gip chuyén khéng vui trude d6. Ly do cling c6 thé mang tinh
cht quan, vi du nhu ban bi mét mai, kiét stic, c6 mét cudc ndi
chuyén dién thoai khién ban phién long ngay trudc budi dién
thuyét...

Su khac biét gitta mot dién gid xuit sic vi mot dién gid hang
xoang dugc thé hién qua hai diéu.

Thtt nhit: Tan suat nhiing budi dién thuyét khong nhu y xay
ra.

Doi véi cac dién gid xuit sic, khodng 5% s6 budi dién thuyét sé
khéng hay nhu nhiing buéi khac. Pai véi cic dién gia gidi, ty 18
nay vao khoang 20%, va d6i véi cac dién gid hang xoang thi ty 1
nay vao khoang 50%.

Chung ta déu 1a con ngudi, va ching ta déu sé cé nhiing ngay toi
té. Nhung ban can gidm thiéu s6 ngay toi té do.

Thtt hai: Diéu ban 1am sau khi c6 mét budi dién thuyét khéng
tot.

Theo kinh nghiém ciia t6i, diéu tot nhat ban cé thé 1am trong
trudng hop nay 1 t6 chiic mdt budi dién thuyét khic cang sém
cang tot. Poi Idc né di dudce 1én lich sin (cé ngay toi dién thuyét
ba lan trudc nhitng khéan gid khac nhau), va nhiing 1an khéc thi
ban can tu sip xép. Piéu quan trong 1a ban can cé mdt “trai
nghiém stia sai” cang sém cang tot, d& ban cé thé tap trung trd
lai va khong bi chim d3m trong suy nghi tiéu cuc vé buéi dién
thuyét khong tot trudc dé.

Tai sao con trai tt ctia t6i lai thuyét phuc giéi hon nhiéu so véi
anh no?



Nhu da ndi, toi co hai dita con trai, Noam la dia 16n va Yoav la
dta nhd. Ching déu rat dé thuong, vui tinh, tran day ning
lugng cting mot chiit 1au cé (tat nhién 14 t6i danh gid hoan toan
khach quan day). Nhung t6i c6 dé y téi mot hién tugng thu vi:
dia Ut (Yoav) cé tai thuyét phuc hon nhiéu so véi dda 16n
(Noam)!

Yoav gibdi “dan dat” moi ngudi xung quanh hon. Thang bé lam gi
cling trdi chdy hon, biét cich nhin biét tinh huéng va dé dang
hoa hgp v8i moi ngudi. Téi tu héi tai sao lai nhu vay? Tai sao con
at t6i lai dé thuyét phuc ngudi khac hon, va 1am thé nao né biét
cach van dung ki niang giao tiép cad nhin gidi hon?

Sau khi suy nghi rat nhiéu vé van dé nay, cu tra 16i cia toi 1a: vi
Yoav phai 1am thé! Ptta con it nay cla tbi 16n 1én trong hoan
canh rat khéc véi anh trai Noam cfia né. La dta con dau long,
Noam khoéng can 1am gi dic biét thi cling dude moi ngudi quan
tdm chd y. Nhung ciing chinh vi Noam di thu hat hét moi su
chil ¥ nén Yoav, dtta con thit hai, phai né luc va c6 ging trd nén
ndi bat, néu khong thi thiang bé sé khong dude cht y nhiéu nhu
vay. Vi viy Yoav phai thich tng va hoc cach “sdng sét” trong
mdt mdi trudng ma theo quan diém ctia thing bé 1a day thach
thic.

Con trai 16n Noam ctia tdi van dang & trong “vung thodi mai”
ctia ban than va can phai “thic tinh”. Thing bé vin chua nhin
ra tinh hinh d4 thay d6i va ban than minh can phai diéu chinh
dé thich tng.

Tém lai, bi quyét thanh cong clia Yoav 13 su khao khat. Thang bé
can phai no luc dé c¢6 dudc diéu minh mong muon.

Trong cudc doi cling vay, c’[e thanh cong, ca trong cong viéc lan
cudc séng ca nhén, ban can phai “that su muon thanh cong )
ban phai nd luc, ban phai “cé khat vong”, va ban phai hiéu rang



chang ai cho ban diéu gi néu ban khéng muon gianh 1ay né va
no luc vi né.

Ban khoéng can phai 1am viéc & mot noi khic nghiét, trong tinh
trang tai chinh kiét qué hay mdt méi trudng day thach thic va
khong dudc hd trg. Ban cé thé tao ra su khao khat @6 tit bén
trong - m&t niém dam mé ndi tai khién ban mudn “san bang ca
thé gidi” va @it chan 1én nac thang keé tiép.

Va diéu nay dung véi moi ltta tudi.

Thuc té, ngudi trudng thanh ciing trai qua moét qua trinh tuong
tu qud trinh ma nhiing dda con ctia téi di trai qua. Vi néu bi sa
thai, nghi huu hoic bi budc phai nghi huu & tudi 40, 50 trd 1én,
c6 thé ban sé chgt nhan ra “ngoai nay thit lanh 180” va ban dang
tham gia “Giai v6 dich thé gidi bd mon glti hd sd xin viée”, chi ¢
diéu 1a ban dang 3 bén that thé (bén guti ho sd xin viéc).

Vay ban phai lam gi?

Ban cé thé budn, cé thé ndi cau va kéo gia dinh, con cai cling
that lung budc bung véi minh. Nhung néu khao khat thanh
cong, ban cé thé chiu trach nhiém cho s ménh ctia minh, va ké
ca khi 1am vao tinh canh bat 10i, ban ciing cé thé bién né thanh
lgi thé. Hay 1dy van dé tudi tac 1am vi du. Véi tu cach 13 ngudi
chuin bi cho khich hang tham gia phéng van tuyén dung va du
thau trong cic du an cong, tdi rat ngac nhién khi thay ngudi ta
ctt danh mat hy vong vi tudi tac, bat ké ho dang 3 d6 tudi nao.

Mot thanh nién mdi ra trudng ndi vdi tdi: “Tai sao ho phai thué
t6i? T6i mdi ra trudng va khong hé cé kinh nghiém chuyén moén.
Ngudi ta ldc nao cling thich thué ngudi cé kinh nghiém hon”.
Mot ngudi dan 6ng khac vita budc qua tudi 45 noéi véi toi: “Tai
sao ho phai thué t6i? Téi ‘gid’ mat réi va muc luong t6i doi hdi
han 1a cling quéa cao d6i vdi ho. Thi trudng thudng chudng
nguoi mdi ra trudéng hon”.



Vay @6, moi van @é déu dén ti tu duy cia ban: ban luén can nghi
tich cuc va khéng ngiing thuyét phuc ban than rang ban cé thé
thanh cong. Néu ban nghi tudi tac 1a diéu bat 1di, vy hiy bién
né thanh diéu cé 1oi.

Mic du nhitng thanh nién mdi ra truéng dung 13 thiéu kinh
nghiém, nhung (phan 18n) ho lai rat dé cip nhat nhitng thit mdi,
ho vita méi hoc dudc nhitng théng tin mdéi nhat trong chuyén
nganh cda minh, ho dang “thém khat” thanh c6ng va kinh
nghiém, va ho van chua bi “tan pha” bdi chd lam ct. Pé 1a
nhiing gi ho can dung dé tu tiép thi minh.

Ngudi 16n tudi hon that su sé gy “ton kém” hon nhung lai gidu
kinh nghiém. Ho d4 c6 thoi gian pham sai 1am va da stta sai. Con
ctia ho d3 trudng thanh nén ho khéng can thudng xuyén nghi
lam dé dén du cac budi 18 & nha tré va trudng hoc. Ho sé tran
trong co hdi nhan dudc va sé khong béd viéc ngay chi vi noi nao
khéc tra thém cho ho vai dé-la.

Né'zf ban khao khdt thanh coéng, thé hién thdi do dung ddn va kién
nhan, cung voi mét thong diép thich hop, thi chang co ly do gi ban
lai khong thanh cong.

Cac nha tuyén dung ngay nay sé lam gi dau tién khi quyét
dinh thué ban?

Pau nam 2013 tdi tham du moét héi nghi § California, va mét
dém no t6i cé hen gip mét ngudi ban séng & thung liing Silicon.
Vao thoi diém dé anh dang tim viéc 1am. Von di d3 ludén déi theo
nhiing tin tdc vé t6i, cling nhu nhiing théng tin ma tdi xuat
ban, khi bat dau cudc trd chuyén anh lién dé nghi téi giai thich
chi tiét hon cach thiic hoat doéng ctia “nganh céng nghiép
chuyén gia” ma t6i dang lam viéc.

T6i d3 giai thich thit ngan gon (néu mudn dudc giai thich cin
ké, ban sé “phai” tham du cac budi hdi nghi va hdi thio cta tbi)
v4i anh 3y rang @46 1a nhitng ngudi quang ba va tiép thi ban than



ho trong moét linh vuc chuyén mén cu thé, mét linh vuc ho cuc
gidi va tuong ddi cé 1oi thé so véi phan 16n nhitng ngudi con lai.
T6i con ndi thém, dé thanh céng trong mét linh vuc thi sé tot
hon néu chuyén moén ctia anh ddc ddo va thude vé linh vuc ma
chiing ta goi 1a “cac k§ ning séng”.

Noi cach khac, d6 1a nhiing linh vuc rat quan trong d6i vdi loai
ngum chung ta, chang han nhu thanh céng trong kinh doanh,
gay dung nén tai chinh thinh vugng cho ddi séng cia minh, tim
kiém tinh yéu, phat trién nhiing moi quan hé ca nhan tot dep,
song khée manh va binh yen nang cap moi quan hé lang man,
rén luyén than thé... Va diém chung clla tat ca nhung thit dé 1a
chiing khong dudc day trong bat ky thé ché gido duc “chinh
théng” nao - khong day & nha tré, khong day & trudng phd
théng, va trudng dai hoc cling khoéng nét. Pay chinh 13 noi ma
“nganh céng nghiép chuyén gia” 1ap day khoang trong, bdi né
day nhiing thit can thiét dé dudi hinh thic “hoc thém”.

Ngudi ban ay ling nghe 16i gidi thich cfia t6i, va day 1a 1an dau
tién anh nghe nhiing diéu nhu vay.

Sau d6 t6i héi thim chuyén tim viéc 1am ctia anh tién trién dén
dau (hd so xin viéc va kinh nghiém ctia anh ay rat an tuong,
nhat 13 véi mot ngudi dudi 40 tudi). Téi dd chd ddi nghe cau
chuyén va chi tiét vé ciac cudc phéng van, dién thoai, email...
nhung thay vao dé téi lai bi s6c khi nghe anh 4y néi:

“T6i dd xudt ban vai bai bdo, blog ciing dd san sang va website ciing
dd hoan tat.”

T6i vO cung ngac nhién va héi lai: “Sao chir? Tai sao mét ngudi
lam céng an luong, dd & cap bdc cao vdy roi, lai can ldp blog véi
website?”.

Ban toi giéi thich, trong thi trudng lao dong canh tranh khoc liét
nhu ngay nay, moi vi tri déu cé rat nhiéu ngtidl dang ky, ban
phai lam nhiéu hon 14 chi don gian gii di mot ho sd xin viéc roi



ngdi hy vong moi su sé tot dep. Anh ay bao ban can phai xac
dinh linh vuc chuyén mén cia minh dé tao nén mot loai “thé
chuyén moén” cé thé ding dé nhan dién ban va hoat déng clia
ban trong linh vuc d6 cho dén thoi diém hién tai, can 1am ban
than trd nén noi bt trong linh vuc d6, va...

Ban can thiét 14p mot trang blog vaA mot website chia sé thong
tin trong linh vyc chuyén mén ctia minh.

Ban can viét cac bai bdo va bai viét ndi vé tinh hinh thi trudng
trong linh vuc chuyén mén ctia minh va dang chiing trén cac to
béo va tap chi cé ty 1é ngudi doc cao, cling nhu trén cic website
chuyén nganh.

Ban ciing can phan héi cho nhiing bai do ngudi khac viét va dua
ra y kién chuyén mon ctia minh, vin van.

Chi khi d6 thi ban méi bat dau trd thanh mot “ngudi dan dat
ludng tu tudng” trong nghé ctia minh. Cho nén, thay cho (hoic
dinh kém) moét hd so xin viéc, ban hiy glii cic dudng link
website, blog va nhiing bai viét da cong bd clia ban cho nhiing
6ng cht tiém ning.

& thung liing Silicon, diéu d4u tién ngudi st dung lao déng lam
sau khi nhan ho sd xin viéc ctia ban 1a kiém tra sy hién dién ctia
ban trén mang, dé hiéu dudc trinh d6 chuyén moén cfia ban ti
nhiing tai liéu ban di c6ng bd. Chi khi nhitng théng tin dé khién
ho hai 16ng va goi 1én su thich thi, td mod, ho mdi mdi ban dén
phéng van.

“Anh vita mdi mé td chinh xdc nhiing gi chung téi lam trong ‘nén
cong nghiép chuyén gia’ day!” T6i néi véi anh ay. “Theo nhu moi
thut anh vita néi vdi téi thi anh thdt su dang thuc hién day du hét
roil”

TOi tu nghi, that ngac nhién lam sao khi “nganh cong nghiép
chuyén gia” cling cham tdi thi trudng cia nhiing ngudi lam



cong an luong va ngudi tim viéc. Va cling that ngac nhién khi
tat cd nhitng ngudi khong tao cho ban than ho mét “linh vuc
chuyén moén”, mot “su khac biét”, mot “thuong hiéu”, mét “ban
sac thit”, nhitng ngudi chi tiép tuc glti di nhitng bd ho sd xin
viéc qua email van dang song & thé ky 20 va chang cé nhiéu co
hoi dé tim kiém co hdi viéc 1am trong thi trudng day tranh dua
nhu hién nay.

Tai sao Chanh vian phong cua Luc ludng Phong vé Israel cam
thuyet trinh khi diéu tra nghién ctu va ra chi thi?

Nam 2005, Chanh van phong ctia Luc lugng Phong vé Israel gui
mdt yéu cau tdi toan bd hé thong diéu khién quan ddi rang viéc
st dung PowerPoint dé thuyét trinh sé bi cAm trong cic budi
hop diéu tra va cic cudc hop chi dan chién thuit, trit mot soé
trudng hgp nhat dinh.

Tai sao 6ng ay lai dua ra chi thi nay?

Bdi vi mét thdi quen da hinh thanh trong quén d6i Israel (diéu
ma ong cho la khong thé chap nhan dudc, va tbi cling nghi thé)
13 nhiing nguoi linh va chi huy sé chuin bi that ky ludng bai
thuyét trinh bang PowerPoint v4i nhiéu “hiéu Ung (mau sac,
chdp nhay, hinh anh, chay ky tu) dén mtc nhitng néi dung quan
trong cot 15i 1ai bi lu md bdi nhitng thit vo ich.

Muc dich ctia cudc hop chi dan 14 gi? Pé 1a ngudi nghe c6 thé
tiép thu dudgc théng diép ma ban truyén tai cho ho dé thuc hién
chinh xac va hiéu qua.

Muc dich ctia cudc hop diéu tra 1a gi? D6 12 ngudi ta sé hoc héi va
tiép thu cac bai hoc va két luin, luu gitt cho tuong lai nhiing gi
can thiét va hiéu qua dé cai thién nhiing gi chua hiéu qua trong
qua khu.

D6 mdi 1a diém quan trong, 1a thi can thiét. Nhung khi ban qué
chu trong vao hinh thic ctia bai thuyét trinh trén Powerpoint,



cd khi chuin bi hay khi trinh bay trong buéi hop, thi “hau canh”
lai trd thanh chinh yéu va che md thong diép.

D6 ciing chinh 1a diéu luc nao t6i cling mudn truyén dat cho
khach hang ctia minh: dién gid phai 13 trung tdm ctia su chu v,
chit khéng phai phan trinh bay!

Khi moi ngudi bin doc néi dung trinh chiéu ctia ban, véi nhiing
hiéu Uing “chép nhdy” va cic hinh anh phd truong, ho sé khé
hiéu va khé tiép thu théng diép cia ban. Hon thé niia, né ciing
lam mAt luén hinh anh chuyén nghiep clia ngudi truyén tai
théng diép, vi ngtIdl d6 bi khan gia nhin nhan 13 thiéu chuyén
nghiép, thiéu két noi véi thong diép va kém hip din. P6 1a ly do
tai sao mot bai thuyét trinh can phai c6 théng diép chinh, va tai
sao ban can phai 1a tAm diém ctia budi thuyét trinh cia minh.



5

LAM THE NAO DE TAO RA QUANH BAN
MOT CONG DONG NGAY CANG LdN
MANH VA KHI]°::N HO MUA SAN PHAM TU
BAN THAY VI TU pOI THU CUA BAN?

Lam thé nao dé khién thi truong mua hang tit ban chi khong
mua tit d6i tha ctia ban?

ban man hinh tivi plasma. Ban cé mot ctta hang thiét bi

dién t{1, va & ciing con dudng dé cé mot s6 cita hang thiét
bi dién t khac cling bdn man hinh plasma. T6i 14 mdt khach
hang, va t6i di vao cta hang ctia ban. M6t trong nhiing nhan
vién ban hang tiép can t6i va c6 ging chao ban chiéc tivi ma cé
vé t6i dang tim kiém:

H y 1ay mot sin pham don gian 1am vi du. Gia stt ban dang

“Hay dé toi gidi thiéu vé d6 phan gidi cao cia man hinh nay. Hiy
xem hinh anh ctia né sac nét thé nao. N6 c¢6 d6 phan giai 1080p,
cong nghé man hinh TFT...” (T6i vi du thé thoi).

T6i chi 14 mdt khach hang, khong phai 13 mét chuyén gia trong
linh vuc man hinh tivi, t6i khéng that sy hiéu man hinh 1080p
la gi, TFT la cai gi, va su that 1a t6i khong nghi nhiing thong tin
ma ngudi ban hang dang ndi vdi toi la hitu dung.

Khi khach hang khéng hiéu dugc 10i thé chuyén mén cfia ban 13
gi, va ho phai quyét dinh mua hang tit ban hay tit d6i thii ctia
ban, thi ho sé can nhac diéu gi? Tat nhién 13 gid ci. T6i, mot
khach hang, sé tu nhi: “Minh thdt su chang hiéu ndi tai sao cdi



tivi nay lai tét hon cdi & tiém bén canh, nhung gid cd thi chac chan
minh hiéu. Cdi nay gid 300 dé-la, nhung ciia hang bén canh chi
ban 200 doé-la, nén tot hon la sang bén kia ma mua”.

Khi khach hang khéng hiéu gia tri clia ban, nghia 1a ban dang
trong “chd gia”, ndi ma diéu duy nhat dugc quan tdm 13 ai ban ré
hon. Trong “chg giad” nay, suy cho cling thi moi ngudi déu thua
thiét — rd rang 13 ban hay d6i tht cia ban cling déu thua thiét,
nhung t6i phai néi ring ci ngudi tiéu diing ciing thua thiét, vi
chic chian mét s6 “ngudi choi” trong thi trudng ay sé sup doé va
chat luong ctia san pham hoic dich vu cung cip cho khach hang
sé di xuéng.

Lai xét mot truong hop khac.

Mot ngay dep trc51 van la ong chu ctia hang man hinh tivi
plasma, ban viét mo6t chi din mién phi cé tua 1a “10 bi quyet dé
chon man hinh tivi plasma cho phong khdch nha ban”. Ban in ra
hang chuc hay cé thé 13 hang trim ban r6i tu tay phat cho tat ca
nhitng ngudi di ngang clia tiém. Ngoai ra, ban ding hudng dan
nay trén fanpage Facebook clia ctta hang, email gtti huéng dan
cho khach hang, v.v.

Va day mdi 1a phan thu vi: gio thi chuyén gi xay ra?

Pau tién, ban di khién ban than trd nén khac biét véi cac clta
hang khac. Tai sao? Gid day ban dd dugc nhin nhan nhu moét
“chuyén gia”, vi ban viét mot chi din chuyén nghiép va 1am vai
th't ma d6i thii ctia ban d3 bd qua. Theo kinh nghiém ctia t6i va
ctia nhitng ngudi khdac, uy tin ctia ban sé tang nhanh moét cach
dang ngac nhién ngay khi ban tung ra “nhiing san pham théng
tin” mot cach chuyén nghiép.

Thit hai, ban d3 ddy manh “mtc @5 lan truyénll” (truyén
miéng) cia minh, vi khdch hang ctia ban sé chuyén phan hudng
dan téi nhiing ngudi xung quanh ho — diéu nay that dé dang vdéi



cong nghé hién dai nhu ngay nay, ho c6 thé chia sé trén
Facebook, hoidc chuyén tiép bang email cho mot ngudi ban ma
ho biét dang tim mua tivi...

[1] Viral marketing mé ta chién thudt khuyén khich lan truyén néi
dung marketing dén nhiing ngudi khdc. Théng diép truyén tdi cé
thé la mot video clip, truyén vui, flash game, e-book, phan mém,
hinh dnh hay don gidn chi la chit viét.

Tht ba, ban thiic ddy moi ngudi téi cita hang ctia ban. B3i vi,
trén moi trang huéng dan ctia ban, va di nhién & ci td bia va
trang cudi, ban di in dia chi ctta hang, email va so dién thoai dé
moi ngudi biét ndi dén sau khi doc xong huéng dan.

Va thi tu, day 1a diéu that su quan trong, ban dang “day” thi
trudng ciia minh.

Bd&i vi, néu 1di thé ctia ban 12 man hinh tivi plasma cé @6 phan
giai cao thi bi quyét dau tién ma ban sé chia sé trong “10 bi quyét
dé chon man hinh tivi plasma cho phong khdch nha ban” 1a gi? Di
nhién sé 1a “Chon man hinh plasma dua trén d6 phan giai”. Ban
sé can thém vao dé mot s6 meo va mot s phan doan ndi rd thé
nao 1a 6 phan giai cao, thé nao 1a khong, va ngudi ta nén nhin
va0 bd phan nio cia man hinh dé biét liéu hinh anh cé rd nét
hay khong.

Gid thi, khi budc vao ctrta hang ctia ban sau khi doc huéng dan,
khach hang d3 13 ngudi cé kién thitc. Ho biét can nhin phan nao
trén man hinh, ho hiéu rd hon nhiing gidi thich chuyén mén
ctia nhin vién ban hang, va ho sé danh gid dung su thit ring
tivi ban dang ban thit su c6 d0 phan giai cao.

Nhiing khdch hang thit sw hiéu gid tri ho sip c6 duoc tit sdn pham
ctia ban sé mua tic ban chit khong phdi tic doi thi cuia ban!

Hon thé nita, ho cling sé tu nguyén tra cho ban nhiéu hon ké ca
khi d6i thu cta ban chao gia thap hon. Néi cach khac, t6 hudng



din di gitp ban diat minh viao “chg gia tri” thay vi “chg giad”.
Ngoai ra, khach hang nay cling sé dong vai tro nhu “cac dai si”
trung thanh cho cta tiém ctia ban vi ho sé nhd ban r6 hon nhd
vao td huéng din, va bdi vi ho danh gii cao viéc ban da giai
quyét van dé bang cach chi cho ho biét moi thit dién ra thé nao.

T6i chic chan ban sé dong v véi toi raing néu téi dén mot hoi
nghi ctia nhitng ch tiém thiét bi dién t (va thit ra téi cé lam
vay trong mot khodng thdi gian trudc day, vi téi cling cé lam
viéc v4i nhiing chudi cta hang dién t hang dau) va néu tbi giai
thich cho ho nhiing gi t6i vita gidi thich cho ban, tdi cé thé sé
nghe nhiéu phan tng kiéu nhu:

“0 cita hang chung téi lai khdc. Khdch hang budc vao, duoc gidi
thich va chon mua hay khong mua.”

“Khdch hang cta chung téi lai khdc. Trong thi trudng ctia ching
téi, moi thit dua vao gid ca.”

“Nhitng thit ban néi cd thé dung & chd khdc, nhung khéng phdi vdi
chung toi.”

Nhung, tat ca nhiing 1y 1& nay don gian 1a khéng dtng!

“Gido duc thi trudng” hién dang la mot trong nhiing xu hudng
dan dau trong linh vuc marketing, va né la mét khia canh dang

chil y trong tat ca cac nganh cong nghiép, tat cd linh vuc va thi
truong trong thai dai ngay nay.

Vay ban dang & dau?
Ban c6 mudn & trong “chg gia tri” va tdn hudng su céng nhin vé
chuyén mén cung véi gia ca cao, hay trong mét “chg gid” va

tranh dua xem ai dua gia thap hon?

Ly do s0 1 khién khach hang bé ban 1a gi?



Piéu gi khién khach hang rdi bd ta, mic dit ho hai long véi dich
vu hodc sdn pham cla ta?

Piéu gi khién céng ty thu nhd quy mé nhan su, gitt lai nhiing
ngudi nay va cat gidm vai ngudi khac, mic du ho khéng cé gi
dang ché trach?

Va diéu gi khién nhitng ngudi trét thau chi mot khoan 16n trong
tai khoan ngan hang quyét dinh sé hity thé tip gym hoic ngung
moét hoat ddng ngoai khda cta con cdi, nhung sé khéng nghi
ngoi gi dén chuyén bé dién thoai hoic truyén hinh cap?

CAu tra 16i phu thudc vao mtic d6 can thiét cia dich vu hoic san
pham ma ho cdm nhin dugc. San pham va dich vu dugc phan
chia theo kiéu khai quat chung, bao gobm hai loai: “phai cé” va
“nén co”.

Néi cach khac, mot “sdn pham/dich vu ma t6i phai dung” - 1a
tuyét doi phai cé - trong khi mdt “sdn pham/dich vu nén dung”
thi khéng that su can thiét véi toi.

Tat nhién, day khong phai 13 su phin nhém c6 dinh. Mbi ngudi
chiing ta déu c6 nhiing san pham va dich vu ma ta cho 1a thiét
yéu va nén cé. Mit khac, c6 nhiing san pham, dich vu ching ta
rat vui long néu cé dudc, nhung khdng da thoi gian, tién bac, su
nhan rdi hodc ning luong cho chiing, hoic chiing ta sé phai tu
bd vai thit thiét yéu mdi s hitu duge ching; vy day 13 nhiing
tht ma dit cé nhin ra 14 can thiét thi ching ta ciing phai chiu
“nhin” théi. Nhitng sdn pham va dich vu nay rat khac nhau véi
nhiing ngudi khac nhau.

Cling cé khi, thit chiing ta dinh nghia nhu mét thi “phai c¢6” do6i
khi lai khéng that su “can thiét”.

Lam sao t6i biét nhitng thi nay? Bdi vi cdc nghién cttu chi ra
hau hét chi phi sinh hoat hang ngay ctia chung ta hién nay dudc



tiéu cho cac san pham va dich vu khong hé tén tai vao 20 nim
trudc!

Hiy nghi thé nay: cach day chi 20 - 25 nidm, ching cé Internet,
khong c6 smartphone, khong cé tivi plasma, va hau hét nhiing
thuc pham, phuong tién, nhin hiéu d6 dac ngay nay van chua
dudc phat minh ra. Va, ban tin hay khéng cling dudc, chtung ta
da song rat tot ma khong cé ching! (Hoic it nhat d6 1a nhitng gi
t6i nhd dudc, du sao thi cling chi méi hon 20 ndm th6i ma...)

Viy con ngudi thdi nay nghi rang smartphone hay Facebook 12
nhiing tht “phai c¢é”, va khong thé tuéng tugng dén viée xa rdi
dién thoai hay ngat két ndi Internet ké ca khi ho dang thau chi
tram trong khoéng pha1 vi ho khong thé song ma khong co
ching (mac di1 t6i biét mdot s6 ngudi sé chat van t6i vé két luan
nay), ma béi vi ho dd quen st dung ching, dd “phu thudc” vao
chiing, hiéu dugc 1di ich ma ching mang dén cho ho, va vi mot
s6 ngudi di, dang dugc tiép thi vé chiing bang mot phudng phap
cuc ky hiéu qua!

Thé nén, néu khach hang bao vdi ban ho khéng cé tién dé mua
hoic tiép tuc mua hang ctia ban, néu mot céng ty néi véi ban
rang ho khong c6 dd ngan sach dé hoat dong hoic tiép tuc thué
ban, thi diéu nay khéng ding! Ho cé tién! Va liic ndo ciing tiéu
tién! NhLIng ho chi chung cho nhu:ng khodn cé vé quan trong
d6i véi ho va véi nhitng nhin vién theo ho 1a cé vé can th1et
hon. Con ban? Ban chi don gidn 13 cai tén trong hang muc “nén
cé”, khong phai trong hang muc “phai cd”.

Giai phap la gi?

Hdy chuyén séan pham hodc dich vu ( hodc chinh ban) vao danh
muc nhiing thu ‘phdi co’ ’ (tuyét doi can thzet) vdi khdch hang cia
ban’ Hdy cé gang lam tot hon viéc gzang gidi nhiing gz ban dang
lam hodc dang ban. Hdy noi chuyen Vvdi khdch hang vé “ldz ich’.



Hay gzaz thich vé “cdi gza cia sai lam” néu ho khong lam viéc voi

ban va dé khdch hang hiéu néu khong co ban ho sé lam vao tinh

cdnh toi té hon, & cap dé cd nhdn, nghé nghzep hay cong viéc kinh
doanh (tuy vao san pham va dich vu ban dang chao ban).

Tai sao ngudi ta ci lap di 1ip lai m6t hanh déng hét 1an nay
dénlan khac?

ba bao gld ban doc moét quyen sach nhiéu hon mot 1an chua?
Hin 14 co. Hon the, trong su6t cudc ddi ban, han 1a sé cé nhleu
hon mot quyén sich ma ban doc nhiéu hon mét 1an. Thuc té,
néu ban thit su thich mét quyén sich, ban cé thé doc né nhiéu
lan. Ciing gidng nhu thé loai phim ban thich - kich tinh, ling
man, hanh déng — ban han 14 c6 thé xem hang chuc lan trong
doi.

Cau hoéi 6 day 14: tai sao lai thé?

Cuon sach dude doc bao nhiéu 1an thi van chi 1a cuén sach ban
da doc, vdi chit nghia khong hé thay do6i. B6 phim ay dude xem
bao nhiéu 1an van chi 1a bd phim ma ban di xem. VAy tai sao
chiing ta xem mot bd phim hét 1an nay dén 1an khac, thim chi
con bd thdi gian di mua vé xem phim (nhiéu ngudi 1am thé
day!).

C4u trd 181 1a: cudn sach hay bd phim khéng thay déi gl. Ban méi
1a ngudi thay do6i. Moi 1an trai nghiém diéu gi dé thém lan niia,
ban trdi nghiém né theo nhiing cich hoan toan khic nhau.

C6 haily do cho diéu nay:

Thit nhat 12 ban da biét moét it thong tin, vy ban sé “cdi ma”
hon dé don nhan thong tin mdi, tuy thudc vao viéc ban tiép thu
diéu gi G1an dau.

Th hai, ban tiép cin trdi nghiém & mdt miic @6 nhin thtec,
trudng thanh va tri tué hoan toan khac biét so véi lan trudc (dic



biét 1a néu vai thang hoic vai nam sau ban mdi trai nghiém lai).

T6i chd ¥ dén mot hién tudng tuodng tu trong cac budi hoi thao
gan diy ctia minh. Trong méi hoéi thao ctia t6i, cé it nhat vai
chuc ngudi di tham du mot héi thio cung chii dé trude do,
nhung ho di trd lai va di tra tién vé thém mdt 1an nita. Khi t6i
héi vai ngudi trong s6 d6 tai sao ho lai tham gia héi thao 1an thu
hai hoic thit ba, cdu trd 18i hau nhu tuong tu:

“H6ém nay la mét trdi nghiém hoan toan khdc.”

“Téi van co thé cuoi voi cung mot cau dua, mdc du téi gan nhu da
thudc chung nam long.”

“Lan dau tién toi nghe duoc rat nhiéu diéu anh noi, mdc du lan
trudc anh da noi roi.”

“Chi dén gid téi mdi that sy hiéu y clia anh la gi.”
“Lan nay téi khéng chi chil y dén nhiing gi anh ndi, ma téi con chii
y dén cach anh noi dén chung.”

Két luan:

Néu ban trai nghiém nhiing gi khi‘é'n ban yéu thich, thi khéng cé
ly do gi ban chilam diéu dé mét 1an.

Hay lgp di lap lai diéu d6 dé c6 thé trau doi cdc kj ndng nghé
nghiép cia minh, dé ban cé thé thudng thiic né mét lan nita va dé
ban co thé trai nghiém no theo mét cach hoan toan khdc.

Bill Clinton di déc cti Tong thong M§ nhu thé nao?
C6 mdt diéu dic biét vé Bill Clinton, cyu Téng thong My. Cau

chuyén ctia 6ng bat dau tit nhiing ndm 1960. Khi con 1a mét hoc
sinh trung hoc 16 tudi, 6ng da dén tham Nha Trang, gap Tong



thong My luc d6 1a John Fitzgerald Kennedy, va ngay luc d6 6ng
da quyét dinh sau nay minh muo6n lam Tong théng My.

Va trong nhu:ng thap ky tiép theo, 6ng di soan ra mot thé ghl
nhd vé moéi ngudi ma 6ng gap, nhu mot phan ctia cudc doi néi
chung cling nhu cudc d3Gi chinh tri cia 6ng ndi riéng. Trén thé
ghi nhd nay, éng sé viét vé ngudi dé, tén clia vg anh ta, nghé
nghiép va qué quan clia anh ta... Bing cach nay, nhitng chiéc
hdp gb chita cac thé ghi nhé dudc sap xép theo thi tu bang chit
cai dudc tich liiy dan trén ban 1am viéc ctia 6ng.

Pau nhiing nim 1990, khi chay dua vao ghé tong thong, 6ng di
lam theo mdt théi quen nhu thudng 1é: trudec méi cudc hop clt
tri, 6ng sé cing véi ddi ctia minh xem lai cac thé ghi nhd dé tim
hiéu vé ngudi ma 6ng sip gip. Sau d9, tai cudc hop, trude mit
tat cd moi ngudi, 6ng sé nhin mdt trong nhiing ngudi iing ho
chinh tri ctia minh va 1lam nhu tinh cd néi diéu gi d6 dai loai
nhu “Chao George! Ong khde khéng? Ba xd Suzie ciia 6ng thé nao
r6i2 Nam nay cdu cd ra sao roi?”,

Lam thé nao 6ng 4y biét tat ca nhiing chi tiét nay, mic du da
nhiéu nim rdi Bill khdng gip George? Vi tat ci nhitng diéu dé da
dugc viét trén thé ghi nhé. P6 cé vé 1a mdt théi quen hoan toan
binh thudng va don gidn, nhung dnh hudng cia né méi lan gip
George, hay John, hay Mary hoic Betty... thi that dang kinh
ngac.

Trén thuc té, nhitng ngudi nay sé rit xic ddng vi duge Bill
Clinton héi thim riéng (tao ra moét kiéu trai nghiém cam xuc),
va ngay hém sau ho sé khoe vdi tat cd nhitng ngudi ho biét vé clt
chi ctia Clinton (marketing “lan truyén”), ho ciing sé lam thém
mdt diéu nho nhé nita - ho sé bd phiéu cho Clinton trong cudc
bau clt sap t4il

Va ho ciling sé van dong, bang chinh phi tén ctia ho, d& nhiing
nguodi khac bd phiéu cho Clinton trong cudc bau ctt dd!



Diéu nay dudc goi 13 khuyén khich moi ngudi hanh dong.
Va Bill Clinton rat gidi viéc dé.

Tai sao ching ta dé cho phuc vu ban tai nha hang chon mén
cho minh?

Ban ¢4 18 d3 quen thudc véi tinh hudng sau:

Ban dén mot nha hang ma ban chua tiing dén, ban 1dy thuc don,
luét nhanh qua va héi nhan vién phuc vu: “ Anh cé gidi thiéu
mon gi khéng?”. Thinh thoang chiing ta cho ho mét dinh hudng
chung nhu “Anh ¢é nhitng mén rau trén nao?” hoic “Téi mudn
mét mon thit, mon gi ngon & ddy nhi?”. Néi chung, ching ta dé
nhan vién phuc vu dua ra mdét hoiac hai ggi y cho minh, va
thudng thi ching ta gan nhu luén luén ddng v véi nhitng gi ho
goiy.

Cau héi tat nhién 1a: tai sao lai nhu vay?

Tai sao chiing ta dé cho ngudi phuc vu, thudng 1a nhitng c6 cau
sinh vién dé thuong ctia mot trudng dai hoc (hodc trung hoc) va
nho tudi hon ching ta rat nhiéu, chon mén cho ching ta?

Tai sao chiing ta ddy trach nhiém chon nhiing thit chting ta nap
vao co thé cho mét ngudi khac?

Tai sao chting ta mong ddi mot ngudi nao dé sé quyét dinh hoat
dong giai tri ctia chiing ta (trong béi cdnh nay 13 bita 4n) cé thu
vi hay khéng?

Va tai sao ching ta dé ngudi nam giii 1di nhuan (nhan vién phuc
vu dai dién cho nha hang) quyét dinh ching ta sé phai trd bao
nhiéu chi phi?

Qua 1a nhiing cdu héi thu vi, ding khéng?



Va day 13 cau tra 16i:

Tai nha hang, tit géc 40 ctia ching ta thi nhan vién phuc vy la
chuyén gia! Ho han phai hiéu vé thuc don hon chting ta, vi ho
nhin thay nhiing ngudi khic goi mén trong nhi hing sudt ca
ngay va it nhiéu biét dugc diéu gi sé pht hop vdi do tudi va dia
vi ctia thuc khach.

Chung ta tréng ddi gi tit nhiing chuyén gia khi nhan 18i tu van
ctia ho, du &1inh vuc nao?

Chiing ta trong doi hai diéu:

Trudc tién, ching ta muoén biét quan diém riéng ctia ho, cach ho
danh gid moi thit. P6i véi nhan vién phuc vy, ching ta mudn
biét ho nghi gi vé thuc don va cic mén in khac nhau. Puong
nhién ching ta cé thé tu doc va dua ra y kién, nhung biét y kién
ctia chuyén gia 1a diéu quan trong.

Thi hai, chiing ta mudn rtt ngan dudng cong hoc tip. Ching ta
luébn muén dua ra quyét dinh nhanh nhat, diang nhat, dang gia
nhat va thuin tién nhat cé thé (trong trudng hdp nay 1a chon
duge mén ngon nhat). Vi vdy, ching ta cé hai lua chon: Nghién
cttu k¥ toan bd thuc don, dung phuong phap “thtt — sai”, c6 thé
goi va tht mot vai mén in, sau d6 quyét dinh minh thich mén
gi nhat. Nhung céch nay rat mat thdi gian, ton kém tién bac va
lang phi nang lugng; hoac la, chung ta chi can héi chuyén gia,
lang nghe y kién chuyén mén ctia ho va sau dé gia tang co hoi
dua ra quyét dinh t6t nhat ngay 1an dau tién (trong trudng hgp
nay la chon mén an).

Két luan:

Ngay cd khi ban rdt thong minh va co kinh nghzem thi van cé mét
s0 linh vuc khong thudc pham vi hiéu biét ciia ban. Va trong
nhitng linh vuc ban khong co nhiéu kién thiic, dé tiét kiém thoi



gian, tién bac va ning ludng, va dé rut ngan duong cong hoc tap
ciia minh, ban can phadi tim dung chuyén gia.

Tai sao c6 don phong khach san mim cudi vdi t6i?

Thang 5 nim 2013, t6i cing mot ddng nghiép dén My dé tham
du mét chuong trinh tu nghiép.

Sau khi nghi lai khach san no trong vai ngay, chung téi roi
phong, dén tién sanh dé thanh toan r6i di dén diém ding chan
tiép theo clia chiing t6i.

Khi di b6 doc hanh lang bén ngoai v4i md hanh ly trén tay,
chung toi thay moét c6 don phong dang lau don moét can phong
cling tang vdi ching t6i. C6 mim cudi véi ching téi va néi:

“Hen gdp lai. Hay tdn hudng chuyén di cua quy khdch va cdm on
quy khdch dd & tai khdch san ctia ching téi!”

Chung t6i cling mim cudi dap lai, cdm on c6 4y va khen ngoi
khach san. Trong vai gid tiép theo, hanh déng ctia ¢6 4y cit hién
1én trong dau tdi, t6i khdng thé ngiing nghi rang: “Dich vu cua
khach san do mdi tuyét lam sao!”.

D6 1a mdt khach san ndm trong mét chudi khach san 18n, ¢6 hau
phong khéng lién hé truc tiép véi ching t6i, ching t6i khong
tim dén c6 4y dé dua ra bat cl yéu cau nao, chtng téi chi tinh cd
gap c6 thdi, thé ma c6 vAn mim cudi, thim héi chting t6i va bay
té long biét on. Nhiing gi c6 4y néi cé thé chi 1a mdt cau don
gian va khong dang ké, nhung diy mdi 1a diéu rat quan trong
ctia cdu noi:

Pau tién, c¢6 dy khién chung t6i rdi khach san véi nu cudi, cé
“trdi nghiém mua sam” tuyét vdi hon véi tu cich khach hang.

Tht hai, ¢6 ay cho thay ngay ca nhiing nhan vién cap thap nhat
trong hé théng ciing “chiu trach nhiém” chim séc khach hang



ctia khéch san.

Va tht ba, c6 cling tu trao stic manh cho minh! Bdi vi khoanh
khac c6 ay mim cudi vdi ching t6i, chung t6i mim cudi lai véi
c0, ndi chuyén vdi co va - trén thuc té — chung t6i cht y dén co!

Bay gid hiy trung thuc nhé. Bao nhiéu 1an ban di ngang nhiing
ngudi cung cap dich vu cap thap & bat ct noi ddu — mot nha
hang, rap chiéu phim, dia diém t6 chtc su kién, san bay - va
xem ho nhu “ngudi vo6 hinh”?

Piéu d6 xay ra véi hau hét chiing ta, va khong phai chingtacdy
nhu vy, ma don gian 1a chiing ta khéng “nhin thay” ho. Nhung
bang cach néi chuyén véi ching t6i, c6 hau phong dé di khién
chiing t6i phai “nhin thay” c6 dy trudc tién!

Va diéu d6 con tot cho ¢b, bdi tam quan trong va gia tri clia c6 dy
dugc ting 1én — khéng chi trong mat chiing téi, ma chu yéu la
trong mat c6 ay!

Néi chung, méi 1an dén My, t6i lai thdy ngac nhién mot cach dé
chiu véi muc d6 phuc vu dude thé hién tai hau hét cac khach
san tré, nha hang va tat ci nhitng nhin vién lam viéc tai sanh.
Chung ta thuong nghi ring nhiing nhin vién nay chi can lam
cong viéc ctia ho mét cach lang 1é va hiéu qua chang can danh
qua nhiéu quan tdm chd y dén nhiing viéc khic; nhung cac
doanh nghiép 6 My dét dich vu lén trén tat ca moi thu khac, va
tat cd cic nha cung cap dich vy, ngay ca nhiing nguoi & c:ap thap
nhat — du 13 boi ban, t1ep vién hang khéng hay ngudi mang
hanh 1y - déu xem nghé ctia ho 1a nghé dang tu hio.

Cac nghién cuu cho thay, & M}"I, nht"Ing ngufﬁ cung cap dich vu
cap thap van dam nhiém céng viéc ctia ho trong nhiéu nim
chiém ty 18 rat cao va coi d6 1a mot nghe nghiép chinh thitc. &
chiu Au, dic biét 1a 3 cdc nudc nhu Y va TAy Ban Nha, ban cé thé
tim thay hién tugng tuong tu (vi du, hau hét ngudi phuc vu &
chiu Au hon 40 tudi). Khi ban xem c6ng viéc clia ban 1a mot



nghé nghiép chinh thitc, ban sé d6i véi nhiing gi minh 1am bing
thai do tén trong va ban sé thay minh 13 mét phan cta to chiic
vé lau dai.

Ngay ca khi ban méi bit dau trén con dudng dén thanh céng,
hiy d6i xt v6i moi budc di va vi tri ma ban dang nim giit nhu
thé d6 1a cong viéc quan trong nhat vao thdi diém bay gid, hiy
xem tlUng giai doan ma ban trai qua trong cudc ddi déu 14 thiét
yéu d6i véi thanh coéng clia ban (ngay ca khi ban sip dudc cat
nhac 1én vi tri cao hon) va khién cho tat ca nhitng ngudi ma ban
tiép xuc, trong bat ky boi cinh nao, déu cdm thay vui vé va dudc
truyén déng luc. Hiy 1am giéng nhu c6 phuc vu phong, ngudi
ma ngay khi mim cudi véi t6i da khéng chi nang cao tinh than
ctia t6i ma con cta chinh c6 niia.



6

LAM TH]?. NAO pE QUANG BA VA BAN
HANG KHAC BIET VA HIEU QUA HON POI
THU?

Tai sao da s6 moi ngudi that bai trong marketing truc tuyén?

hién bat ky chién dich marketing truc tuyén nao ca. Tuy

nhién, t6i c6 hang chuc khach héng riéng cé kinh
nghiem vdi linh vuc marketing tryc tuyén nay, va toi cling co su
am hiéu vé mot vai trong so6 nhiing tap doan 16n nhat thé gidi cé
st dung marketlng truc tuyén. VAy nén, t6i da cé vai kham pha
cuc ky thu vi.

C an néi rd ngay tl dau 1 tdi chua bao gid dich than thuc

Hau hét nhitng ngudi 1am marketing truc tuyén khéng that su
kiém dugc nhiéu tién ti no.

Vai ngudi trong s6 ho tham chi con khéng xoay x& 14y lai dudc
von dau tu ban dau cta ho, vai ngudi khac thi c6 nhiing trai
nghiém that su toi té vdi toan bd chuyén nay.

T6i ludn tu héi tai sao viy, tai sao san pham rat t6t va phuong
phap marketing vé co ban 13 khéng tdi, nhung nhiéu ngudi khi
that sy tién hanh 1am marketing truc tuyén lai khong khai thac
dugc day da tiém luc kinh doanh ctia né?

Theo y kién c4 nhan cfia t6i, ciu tra 16i 1a vi ho khéong biét minh
can ban hang cho ai va cting khong biét phai ban hang nhu thé
nao!



Mot s6 ngudi khi bat dau dit chan vao linh vuc marketing truc
tuyén cam thay that su phan khich vi nhiing y tudng, nhiing
vién canh tuong lai véi mot két qud dang mong ddi, vi viy ho
tht mua mot 16 hang nhé va bat dau viéc kinh doanh cia minh.

Nhung r6i ho nhanh chéng nhan ra ring ho khéng biét can tiép
can ai.

Bd&i trén hanh trinh nay, khong ai gidng gii cho ho nhiing diéu
cot yéu, nhu 14 chién luge marketing, phan khic marketing, hay
xac dinh rd khach hang muc tiéu dé cé thé truyén di nhiing
théng diép phtt hdp véi nhu cau khach hang...

Va khi dé ho sé 1am gi? Ho sé tim dén nhiing ngudi than thudc
nhAit xung quanh - gia dinh, ban bé, hang xém, déng nghiép, ca
nhiing ai & cling dia phuong - chi vi d6 13 nhitng d6i tuong
khach hang cé san cho ho, tham chi dit san pham ctia ho khong
hdp véi phan 16n nhiing d6i tugng nay.

Va van dé quan trong hon hét thay 13 ho khéng biét cach ban
hang.

B3i vi chua titng cé ai day ho vé “ban hang mém déo”, chua cé ai
ké ho nghe nhiing cdu chuyén dién hinh, chua cé ai néi véi ho vé
nhiing thuit nglt nhu “lgi ich khach hang”, ho cling khéng dugc
day vé viéc diing sy hém hinh, hai hudc trong kinh doanh, ciing
khong ai cho ho nhiing vi du cu thé.

Khi t6i ndi “ban hang mém déo”, nghia 1a t6i dang dé cip dén
qua trinh marketing ma trong d6 ban khéng dat muc tiéu ban
dugc bat ct thi gi 1én hang dau. Ban chi don gidn ké nhiing cau
chuyén vé khach hang, va chi sau khi 1am vay thi mdi cé trién
vong 1a ho sé mua san pham hay s dung dich vu ctia ban.

Va t6i khuyén ban ditng thit dung nhiing ciu chuyén tuéng
tugng, hdy chi ké nhiing cdu chuyén cé that véi muc tiéu 13 ho
trd cho ban, sdn pham hodic dich vu ctia ban.



Pay khong phai 1a mot tinh huéng ban hang “chinh quy” dé ban
thé hién ban than, trinh bay sdn pham va dich vu ctia minh moét
cach may moéc va nghiém ttic. Trong nhitng tinh huéng nhu thé,
khach hang thudng trd thanh ngudi trong tu thé “phong th” va
sé xem xét k¥ ludng ting 16i ban néi. Mot tinh hudng ban hang
mém déo 13 trong d6 ban xiy dung mdt cudc ddi thoai véi khach
hang, nhe nhang va tinh té, @€ khach hang biét dudc nhiing 1di
ich ma san pham hodc dich vu cfia ban c6 thé mang lai. Ngudi ta
thudng thich mua sam, nhung ho lai khong thich bi @it vao thé
bi déng khi mua hang, cang khoéng thich bi ép mua mot mén dd
nao d4. Vi vay, hiy dé théng diép ctia ban chi nhu v6 tinh luét
qua cau chuyén clia ban, khién khich hang ctia ban cam thay
chinh ho mdi 1a ngudi ra quyét dinh mua mén hang hay st
dung dich vu ctia ban.

B3i vi ¢ rat nhiéu ngudi khéi nghiép 1dm marketing truc tuyén
nhung khéng biét dén phuong phap nay, nén ho chi di theo ban
ning clia minh - va ban ning dé chinh 13 ban hang kiéu “li lgm”,
véi mét ki thuit ban hang cé phan “qué khich”, phién nhiéu va
mang tinh de doa khach hang. Va ho lam vay khong phai vi ho
thich nhu viy, ma don gidn chi vi ho khéng biét cich nido khac
dé tiép can khach hang.

Vay 13, bdi khéng biét ddi tudng khach hang 13 ai, cling khong
biét cadch ban hang, ho sé that bai dén hai 1an. That bai dau tién
12 ho khéng ban dude nhiéu hang héa, thim chi khéng ban dugc
gi ca. That bai thit hai 13 ho cé thé hity hoai moi giao hao véi
nhiing ngudi than thiét nhat cia minh (gia dinh, bé ban va
hang xém) trong ltic thic ddy mdt cach thai qud, budc nhiing
ngudi d6 phai mua mét sin pham ma ho khong that su can!

Gig thi c6 1€ ban sap noi, “Nhung mét vai ngLKo’z marketing truc
tuyén thanh céng va kiém rat nhiéu tién ti viéc dé!”,

Pung viy, cé nhitng ngudi tién hanh marketing truc tuyén rat
thanh cong, nhung, cung véi viéc tim hiéu nhiing ngudi nay, toi



xin duge dan ban dén véi mot bi mit:
Nhiing ngudi nay, ho sé déng thdi thanh céng trén moi linh vuc!

BGi hQ d3 cé dudc thit din ho dén thanh céng trong bat ky linh
vuc nao, dé 1a ky nang giao tiép xuat sic, kha ning kich dong
dugc ngtIdl khéc, kha ning thiic day ngudi khac hanh déng, va
ho ciing dong thoi 1a mot dién gia tai ba vdi kha ning thuyét
phuc tai tinh.

Két luan:

Viéc thanh cong trong bdt ky linh vuc nao (trong tru‘dng hop
chung ta dang noi dén, chinh la marketmg truc tuyén) hoan toan
khong phu thudc vao nhung vzec ban lam cho linh vuc do, ma phu

thudc hoan toan vao kj néing song va khd ndng hung bién ciia ban.
Thém nita, ban nén chi ban hang cho nhiing khdch hang thich hdp,
va ban buoc phdi dp dung phuong phdp “bdn hang mém déo”,

Poi thi kinh doanh that su cé thé gitp ting trudng viéc kinh
doanh ctia ban nhu thé nao?

Tai mot thi tran no, cé mét nha thd Chanh Tda ma vao méi Chit
nhat, tat ca gido dan & day déu sé tip hdp tai d6 dé cau nguyén.
Thudng ding tai 16i vio nha thd 1a hai ngudi ban hang: mot
ngudi ban nhiing cay thap gia, ngudi con lai thi ban nhiing Ngoi
sao David(2l.

[2] Ng6i sao David la biéu tuong clia Do Thdi gido va ngudi Do Thdi.
Con duoc goi la Tam khién David.

Nhitng ngudi di 1é nha thd & diy thudng nhin vao hai ngudi ban
hang d6 va lap tlic mua ngay mot cay thap gia roi vao trong cau
nguyeén.

M6t ngay no, mdt trong nhiing ngudi di 18 déng long thuong
cam ngudi dan 6ng ban nhiing Ngbi sao David, thé 1a anh ta



quay vé phia ngudi dan éng va néi:

“Nghe nay anh ban, t6i khong biét anh cé dé'y khong, nhung da s6
nhiing ngddz trong thi trdn nay déu la tin d6 Thién Chua gido,
chang c6 &y mét ngudi Do Thdi nao & ddy cd! Anh chac chan khong
thé bdn dudc Ngbi sao David nao & ddy. Téi khuyén anh nén chuyén
dén mot thi tran khdc va thit bdn & d6.”

Ngudi viéng 18 dy néi xong thi bd di. Lic ndy, ngudi dan 6ng ban
nhiing Ngbi sao David quay sang ngudi dan 6ng ban nhiing cay
thip gid, mim cudi v4i anh ta va ndi:

“Nay Izzie, ban t6i va ngudi déng dao clia téi, anh cé thdy khong,
anh ta muén day chung ta phdi kinh doanh nhu thé nao!”

Ciu chuyén nay chita dung mot nguyén tic marketing cuc ky
quan trong: “Marketing d6i 1ap”.

Nghia 13, khong phai Itic ndo ban cling mua mét mén hang hay
st dung moét dich vu chi vi ban can hay muén né, ban mua né
chi b3i ban déng cAm véi moét trong hai “ngudi choi” trong thi
trudng dé, ddng thdi mudn chéng d6i lai d6i thii cia anh/c6 ta.

Mot vi du vé marketing do6i 14p ma cé thé ban di quen thudc
chinh 1a trudng hgp hai cau thu néi tiéng Lionel Messi va
Cristiano Ronaldo.

Su ndi tiéng toan cau cla hai cau tha iy va nhiing xung dot

dudc cong khai 8 muic db cao gitta hai ngudi (nhitng xung do6t

chti yéu dugc tao ra tif nhiing nha binh luén thé thao va nhiing

ké hoach quang ba chuyén nghiép, chtt khéng phai tit ban thin

hai cau tht nay) da din dén két qua la su nghlep ctia ho ngay
cang dilén va nhitng hop déng quang cdo ngay cang nhiéu.

Su canh tranh ton tai hau nhu trong tat ca cac linh vuc. Su canh
tranh d6i khi rat khac nghiét, nhung diéu lat 1éo & day 1a ban cé
thé dung canh tranh nhu mot don bay dé tranh thi su dong



tinh va phat trién viéc budn ban cfia ban. Ping néi nhiing 15i 1&
khong hay vé @di tha ctia ban, thuc ra, t6t hon hét 1a diing bao
gid nhic dén ho vdi khach hang ctia ban. Hiy tip trung vao viéc
1am noi bat diém khéc biét clia ban so véi nhitng d6i tht con lai
va giai thich nhiing 10i thé lién quan ma ban cé trong linh vuc
hoat déng ctia minh.

Pau 1a noi ma ban khong muon dén nhat trong ngay sinh nhat
cua minh?

Cach day vai nim, mot ga-ra 6 t6 tai M§ da tién hanh mot chién
dich marketing kha t6t. Trong sudt mot nim, ga-ra nay da gii
dén tat ca khach hang cia minh mot phong bi trude sinh nhat
ctia ho vai ngay, bén trong phong bi 12 mét phiéu khuyén mai
bao tri xe trong cd mdt nim. Théng tin trong phong bi cho biét
thém, cac khach héng nay sé dugc giém gié 50% cho viéc bao tri
xe trong sudt mot nam (mdt su glam gia dang ké) néu ho mang
xe dén ga-ra vao ngay sinh nhit cfia minh cting véi phiéu giam
gia nay.

Qua 12 mot chién dich théng minh, cé su tuong tac cd nhin va
dem dén cho nhitng khach hang trung thanh mét l¢i ich dang
ké. No cung dong thdi tao ra mét hiéu Ung lan truyén (m1eng
truyén miéng — khach hang han nhién sé ké vé su uu dii nay véi
ban bé hoic ngudi than cia minh va thic ddy ho dén ga-ra).

Vé mit ly thuyét, day sé la mot chién dich cuc ky thanh cong.
Nhung cé mot chi tiét nhd can cAn nhic ma ngudi chii ga-ra no
did bdé qua.

Liéu ngudi ta c6 mudn di dén ga-ra vao ngay sinh nhit cta
minh khéng?

N6i cach khéc, néu phiéu khuyén mai nay 1a cia mét nha hang,
mdt rap chiéu phim, hay mot céng vién gidi tri ndo d6, khach
hang chic chin sé cAn nhic viéc st dung né cho ngay sinh nhat
cia minh. Nhung mang chiéc xe ctia minh di d& nhan khuyén



mai bao tri m4t nim vao ngay sinh nhit minh u? Khéng dua
day chuii! T6i c6 thé nghi ra kha nhiéu cich thi vi va vui vé hon
dé trai qua ngay sinh nhit cila minh ma!

Két qua 13 chi c6 khoang 1% khach hang xuat hién tai ga-ra vao
sinh nhat cia ho va stt dung phiéu khuyén mii. M6t vai ngudi
dén sau vai ngly, va sau d4, da s6 ho déu ngac nhién va that
vong vi phai trd dting gia tién.

Chién luge t6t hon 13 hiy gl ting khich hang ciing nhiing td
phiéu khuyén mai bao tri cd nim ndy, nhung hiy cho phép
khach hang dudc st dung nd trudc hoidc sau sinh nhit mét vai
ngly. Ga-ra nén ndi vdi khach hang 13 phiéu khuyén mai cé gia
tri trong sudt “tuan sinh nhat”, thim chi “thang sinh nhit” cia
khach hang, thay vi giéi han mot cach sailam dé phiéu chi dugc
st dung ding vao ngay sinh nhAt.

Vay két ludn 1a gi?

Ban phdi ludén can nhdc xem khdch hang ciia ban can gi va hiing
thu vdi diéu gi, sau do ban can lua chon mét chién dich marketing
va truyén di nhitng théng diép tring khdp véi nhu cau va hiing
thu ctia ho.

Ctia hang mién thué & sin bay that su ban cho ban thi gi?

Bat ct ai titng di chuyén bang mdy bay va tiing trai qua nhiing
khoadng thdi gian & cac sin bay tai bat ci dau trén thé gidi han
cling @é y thady mot hién tugng thu vi: hau hét cc sin bay trén
thé gidi déu ban nhiing san pham gidng nhau!

C6 nhiing sdn phim hoic mén hang ma ban sé ching bao gid
tim thay dudc & san bay, va cling cé nhitng san pham khac luén
luén c6 mat d moi sdn bay nhu s6-c6-la, nudc hoa, gel cao rdu va
cac vat dung nha tdm khac, ngoai ra con cé rugu va whiskey,
hoa, d6 choi, d6 choi cho tré em, sach va nhiing thi tuong tu.



Tai sao & san bay lai luén bay ban nhiing san phim nay ma
khong phai nhitng thi khac?

Nghién cttu cho thay cdm xtc ma ngudi ta thudng cé nhat khi
vé nudc sau mdt khodng thdi gian & nudc ngoai (va ho chii yéu
c6 cAm giac nay khi & sin bay, ngay sau khi trd vé tit mot chuyén
di hai ngoai), chinh 1a cdm giac t6i 16i.

Pung vay, chinh 13 cAm giac tbi 16i!

Hiy nghi vé viéc d6 thé nay: cac ban 1a mdt ddi vg chdng, va cac
ban cé nhitng dda con con nhd tudi hoic vita budc vio tudi méi
16n. Cac ban d& con & lai nha tu lo 13y than, hoidc gli ching cho
6ng ba, con minh 1én ké hoach cho mét ky nghi ling man. Trén
dudng trd vé, chang 18 ban khong nghi dén viéc gin két lai vdi
chiing, dén bl cho chiing hay sao? Va ban ciing phai lam gi cho
cha me ban, ngudi di trd thanh bao miu bat dic di thay ban? Di
nhién ban phailam cai gi @6 roi.

Hoic, trong trudng hgp nay: ban 1a mét doanh nhan va cé mot
chuyén di céng tic nudc ngoai. Ban dé vd & nha - mdt minh
hoic véi nhiing da con. Ban di khong gip cb iy trong nhiéu
ngay. Bén canh d6, ban cé dudc co hdi dé thoat khdi cong viée
hang ngay, trong khi c6 dy phai vat 16n véi mé cong viée gay kiét
stic d6. Ban khong cam thay c6 16i hay sao? Di nhién ban sé cam
thay cé 16i.

Va thé 13 nhiing ctta hang mién thué & sin bay dén véi ban nhu
mdt chiéc phao cttu sinh, ding dén cho ban nhitng mén qua ma
ban can khi muédn gan két lai véi ai d6: moét loai rugu thuong
hang va s6-c6-la, mot lo nudc hoa mdéi ra miat, mdét mén trang
stic c6 phan xa hoa va d6 choi cho nhitng dita tré...

Mot diéu nita — trai ngudc véi niém tin sai 1am “moi thi tai ctta
hang mién thué déu ré hon” - trong rat nhiéu trudng hop,
nhiing sin pham dudc ban tai cc sin bay trén thé gidi that ra
mac hon nhiéu so vdi bén ngoai.



Vay thi tai sao chiing ta vin tiép tuc mua hang tai cic cta hang
mién thué & san bay? B&i vi nhu cau ctia ching ta. Bi nhiing ly
do ddng sau viéc mua sam nay. B&i khi chiing ta cAm thay cé 15i,
chiing ta sin sang chi trd nhiéu hon.

Thé nén, néu ban mudn ban dudc nhiéu san phim hon cho
khach hang ctia minh va mudn tinh gi4 cao hon cho san phim
va dich vu cfia ban, hiy nghi xem ddng cd thic ddy mua hang
ctia ho 12 gi, va cAm xtic nao khién ho muén mua mén hang ctia
ban.

Tai sao nhiéu nguoi nghi rang néu ban khéng mua hoa va so6-
cd-1a cho ai d6 thi dong nghia véi viéc ban khong that su yéu
nguoi do?

Mbi ndm, ngay 1é Thanh Valentine 14 thiang 2, ttic ngay 1é tinh
yéu cltia ngudi Co Poc gido, déu dudc ky niém & khap phuong
Tay.

Von di ngay 18 Tinh yéu Co Poc gido nay dudce ky niém dé tudng
nhd cai chét ctia ba vi thanh khac nhau déu tén 1a Valentine.
Theo truyén thuyét clia ngudi Cd Poc, dudi triéu dai clia Hoang
dé Claudius II, mot trong ba ngudi ho di bi mat 1am 1& két hon
cho mét cip tinh nhan theo nghi thic ctia Co Péc gido nén di bi
hoang dé ban cai chét. Cudi cling, ngai dudc xem nhu ngudi bao
trg ctia nhitng ngudi yéu nhau, va ngay 1é dudc dit theo tén ngai
trd thanh ngay truyén thong dude ky niém hang nim dé trao
doi théng diép yéu thuong gitia nhitng cip tinh nhan va ca ban
be niia.

T6i 1la mot ngudi hdm md tuyet déi clia tinh yéu, trong nhIIng
m01 quan hé lang man va ca trong cudc song doi thu’dng, va toi
rat vui véi mdi co hdi cé duge dé tén vinh diéu gi dé va trai qua
mdt khoang thdi gian tot dep.

Nhung 13 mét ngudi 1am marketing, méi nim t6i déu nhin thay
su thay déi ma ching ta, vdi tu cach 13 ngudi tiéu dung, phai



chiu dung vi théi quen tiéu dung ctia chinh minh, cling nhu
cach ma nhiing ngay le va truyén thong bi cudp di bdi nhiing
tdp doan va cdng ty tu nhan, vi muc dich riéng ctia ho.

B&i vi truyén th6ng nguyén thlly ctia 1é Valentine thuong 1a
nhiing ngudi yéu nhau glti cho nhau théng diép yéu thuong
(nhu mét bai tho chang han). Con ngay nay thi sao? Théng c’[1ep
tinh yéu trd thanh thuan tay vat chat, va chiing ta dang bi 4ap
dao bdi nhitng quang cdo kéu goi chiing ta mua nhiing mén qua
cho ngudi minh yéu - ma mén qua dé phai 1a s6-c6-la, hoa,
nhiing tam thiép dit tién hay nhitng mén tuong tu.

VA di nhién, nhiing bé hoa thudng ngay bdng tré nén dat dd
hon. Vi dy, mét bé hoa cach didy mot tuan dude ban véi gia 25
do6-la thi nay gid ting 1én gip d6i, thim chi gip ba, bdi gid day
né di mang than phan cao ca hon rdi - mét bé hoa trong ngay 18
tinh yéu (ban thin mbi béng hoa di trd nén thiéng liéng nén
muc gid dé trd thanh thoa dang).

Con nhiing ngudi nay thi sao - nhitng ngudi ma sé tu nha, “Téi
ti chdi du phan vao trd choi nay. Téi yéu vo/chong minh mbi ngay
trong nam, va téi bay té tinh yéu clia minh bang nhiéu cdch khdc
nhau, trong nhiéu dip khdc nhau, bao gém viéc dit mua nhiing
mon qua vao méi dip 4y. Nhung tdi khéng san long trd thanh mét
phan ctia tdm ly bay dan va mua nhitng mén qua dat qud muc mot
cachvé ly.” ?

Cha, day la ldc nganh cong nghlep quang cdo ra don, st dung
coéng cu thuyét phuc hiéu qua cao: ap luc ctia viéc phai “bang

”'

ban bing bé”!

Tl ngay nay qua thang no, theo mudn van cach thuc khac nhau,
ban bi nhic nhé rang néu ban yéu ai do, ban phai mua tang
nguoci do nhu’ng moén qua. Nhiing bang Xep hang kéu goi chung
ta mua san pham. Nguoi phét thanh truyén hinh va ngudi chti
tri tiét muc truyén hinh héi nhau, “Anh dd mua gi cho ban gdi



vao ngay 1€ Tinh nhdn?”. Cac kénh truyén hinh va rap chiéu
phim thi phti chup 1én ching ta toan nhiing chuong trinh vé
tinh yéu va cac bd phim lang man.

Va néu nhitng don tan céng doén dip nay van khong khién ban
mua mot mén qua gi d6 thi chi c¢6 thé 13 hoidc ban khéng co
ngudi yéu hay ban d¢di, hodc nha ban khéng coé tivi, khong cé
dién thoai va cling khong cé may vi tinh ca nhan.

Ca nhan téi cAm thﬁy rat khoi hai khi xem ngudi ta c6 chay theo
nhiing thuc té nao d6é ma ngudi khac dat ra cho ho, vi nhfing
dong co khuat tat (trong trtIdng hdp nay, chinh la nhiing cong
ty kinh doanh hoa va nha may san xuat s6-cd-la — nhitng co sd
dang gan nhu chiém quyén s& hitu ngay 1é Tinh yéu).

Con ngudi ngay nay dudng nhu rat thich chiic tung - ho chtic
tung moi thi véi moi co hdi cé dudge - va biét dau ho chilam vay
dé tim thay ly do dé mua mot moén do nao dé.

Thém niia, chic chan “4p luc phai bang ban bang bé” 12 mdt
chién lugc hiéu qua.

Ban sé lua chon nhu the nao khi ding trudc hai nha hang, mot
day kin khach va mét vang hoe, trong khi ban thi dang déi?

Thang 4 nim 2014 t6i dang 3 Hy Lap. Mot budi toi, téi dan vo ra
ngoai va mudn dén moét nha hang nao d6 dé in tdi cling nhau.
Chung t6i dén noi du dinh va can nhic xem trong hai nha hang
lién ké trudc mét thi dau 1a noi ching t6i nén ghé qua thudng
thic budi téi cia minh. Mot trong hai nha hang ay di chat kin
nguoi va con cé mot hang dai ngudi xép hang bén ngoal cung
mdt danh sach doi rat da1 dang nam trong tay ngudi quan ly.
Nha hang con lai thi gin nhu trdng khéng. Va ching tbi thi
dang déi 14 cd ngudi.

Tinh thé tién thodi Iudng nan ctia chiing t6i Iic dé 1a: nén vao
nha hang nao? Nha hang dang vang khach, noi sé chao dén



chung t6i v4i vong tay réng mdg, va thiic dn sé dugc phuc vu
trong khoang mét phuit? Hay nha hang dang chit kin ngudi kia,
noi chting t6i sé phai ddi bén ngoai tam 15 phut, nai ni ngudi
quan ly cho ching téi vao (va mét cich nhi nhan, cho phép
chiing t6i dudc tra tién cho ho), va sau khi vao dudc bén trong
nha hang, ching t6i sé tiép tuc ddi rat 1au dé ngudi phuc vu dén
bén ban chung téi, roi tiép tuc doi that 1au nita cho dén khi thic
an dugc mang lén?

Chuing t6i bi 16i cudn bdi nha hang dang vang khach kia. Chiing
t6i dang doi, nén c6 thita ly do dé chung téi lya chon ndi sé phuc
vu minh nhanh nhat.

Thé nhung day 1a lic mdt nguyén tic marketing gidn don ma
hiéu qua, cling 1a nguyén tac ma t6éi da day cho sinh vién, ddc
gid va khach hang ctia minh: nguyén tac bang chiing xa hoi.

Nguyén tac 4y nghia 13, gitta nhiéu thi khac nhau, néu s6 dong
quanh ta suy nghi nhu thé nao thi chung ta sé c6 khuynh huéng
suy nghi nhu thé ay.

Khi nhin thiy nha hang chat kin ngtidi vGi hang dai nhiing
ngtIdl chd doi bén ngoa1 tiém thtc cia chting ta sé tu dong cho
14 néu c6 nhiéu ngudi dang ding bita bén trong va nhiéu ngtidl
dang ding dgi bén ngoai thi diy han 1a mét nha hang tuyét vdi,
thé thi cling xing dang chd doi va ding vao hang dé dudc vao
bén trong. Khi thay mdt nha hang vang khach, chiing ta sé tu
dong cho rang dé don gian 1a moét nha hang chang ngon lanh gi.

Méc du suy nghi nay hoan toan thiéu 10g1c (suy nghi nay nay ra
trong tiém thic ctia chung ta, t6i chi don gian phac hoa laind dé
ban luu y dén), né van khién chung ta duara nhu:ng quyet dinh
kinh doanh, marketing dén ngudi tiéu dung mbdi ngay vi moi

ngay.

Vay rot cudce thi chiing t6i da lua chon gi? Ching t6i d3 ddi va
vao an to6i tai nha hang dong nghit khach ay. Va d6 1a diéu han



ban cling sé lam, néu ban 1a toi.

Ban mudn khdch hang ctia minh thich ban hon nhiing nguoi khac,
néi vé ban nhiéu hon nhttng nguoi khdc?

Vay ban can tao ra vai bang chiing xa héi vé chinh ban hay vé
doanh nghiép ciia ban.

Pau la cach tot nhat khién ngudi khac chiu chi tién cho ban?

Thang 11 nim 2012, tbi t6 chiic mot hoi thao vé kinh doanh &
Barcelona. Trong mot culc tro chuyén vai vi giém doc diéu
hanh cta cong ty du lich quy moé no, cling 14 don vi giup quang
ba héi thao, ong d tiét 16 cho t6i mot phan thong tin hét stc la
lung. Ong néi khi ngudi ta dit phong khach san hay dit vé may
bay ra nudc ngoai, ho thudng mac ca va tranh luin di déi nhu
thé toan bod cudc sdng clia ho phu thudc vio viée dé. Va néu cé
mot trang web hay mot don vi trung gian nao dua ra gid ré hon
di1 chi 10 d6-1a cling cé thé 1a nguyén nhan khién ho quyét dinh
khong dit chuyén du lich tai cho éng.

Nhung ciing chinh nhiing ngudi d6, khi dén nhiing cita hang
mién thué & sin bay, ho sé tiéu xai vo d6 nhiing khoan tién ma 1é
ra ho nén tiét kiém cho chuyén di ctia minh.

Pé cho t6i mot vi du dic biét, 6ng dan ra trudng hop ma éng va
nhan vién ctia 6ng gip phai hang ngay: khi mudn bay dén Luin
Pon, da s6 moi ngudi déu chon dén san bay Heathrow & trung
tdm thanh phd. Nhung cé moét sin bay khac nhé hon, cling cé
nhiing chuyén bay dén Luin Pon, d6 1a sin bay Luton. Mot
chuyén bay dén Luin DPén d4p & san bay Luton sé ré hon dén
100 db-la so véi dap xudng san bay Heathrow. Tuy nhién, sin
bay Luton chi ndm & mét thi tran nhod, cich rat xa trung tam
thanh pho Luin Pon. Vi vay, khi ban ha canh & sin bay Luton va
mudn di chuyén vé trung tdm thanh pho Luin Doén thi tién taxi
ré nhat cling t6n mat 100 Euro (nhiéu hon 100 d6-la). Tham
chi, mic cho nhitng cong ty du lich dé nghi khach hang di



chuyén bay dén Heathrow da gidi thich di giai thich lai, rat
nhiéu ngudi van tim dén nhiing céng ty du lich khic dé chon
chuyén bay ré hon 100 d6-la. Ho cling phdét 16 ludn su that 1a
ngay lic ho téi duge Luin Pon 1a ho di phai trd mét moén tién
16n hon mén 100 d6-la ma ho tiét kiém dudc.

DPiy la mot hanh vi phi logic, va cdu héi dit ra 1a: tai sao? Tai sao
ngudi ta lai ¢4 16i hanh xt phi logic nhu vay trong tai chinh?

Duéi day l1a cau tra 16i.

Khi dat chuyén bay, moi ngu’di vin dang trong nhip séng
thu'dng ngay, nhung khi ho dén nudc Anh, ho di thoat khdi
nhip séng thudng ngay dé, ho dang trong ky nghi.

Theo két qua clia nhiéu nghién cttu, ngudi ta thudng tiéu rat
nhiéu tién khi ho thoat khéi nhip song thudng ngay.

Khi m&t ngudi ngbi 6 nha, hoic vian phong, va goi mét cudc goi
cho trung tAm méi gidi du lich, ho sé cAn nhic moi hanh déng
ctia minh, 1én ké hoach cho tiing budc di, ho nhd tat ca nhiing
cdng viéc va chi tiéu ctia minh, ho lai v6 cung bin rén nita. D6 1a
1y do ma ho chién d4u cho tiing déng d6-1a cia minh, va cd héi
dé ho dam chi nhiing khoan tién khong cé ké hoach hoic sé tién
vugt ngan sich 1a rat nho.

Nhung khi thoat ra khéi nhip song thudng ngay cia minh, ho
cam thay tu do hon, thodi mai hon, hanh phtc, lac quan, rong
rai va t té hon. P4 1 ltic ho sin sang tiéu nhiing khoan tién 16n,
va ho cling chang nghi vé tai khodn ngin hang cia minh nhiéu
nhu Itc bi ket trong nhip séng thudng ngay.

Hay ngh1 vé diéu dé ma xem. Khinao ban sé c6 cam gidc nhu t6i
vita miéu ta & trén? Han chil yéu 1a khi ban thoat khdi nhip song
thuong ngay - khi ban dang trong ky nghi tai qué nha hay &
nudc ngoai, khi ban tham du mot budi dién thuyét hoic hoi
nghi, khi ban du mot budi tiéc hay hoi thao nao dé, khi ban cé



mit tai mot song bai hay du ngoan trén bién, hoic tham gia mét
budi da ngoai tap thé.

Vi vy, néu ban muén ting t6i da thu nhép tit khach hang cia
minh, héy kéo ho ra khéi nhip séng thudng ngay, hodc it nhat
cling khién ho cdm thay da thoat khéi nhip séng thudng ngay.

Hay 16i ho ra khdi vdn phong, khéi méi trudng lam viéc, khoi
nha, va moi ho dén vin phong ctia ban hodc mdt ndi nao dé céd
yéu to “thién nhién”. Hiy chuan bi trude cho budi gip g& khich
hang, san sang cho nhiing gi can trinh bay va gidi thiéu, tao mot
bau khong khi c¢é thé din dén mot budi gip gd thanh cong —
bang cach chon thtc an thich hgp, dua ra tin hiéu thich hop,
chuan bi tai liéu thich hgp va sip xép chd ngdi thda dang, van
van. Nhitng khach hang di thoat ra khéi nhip séng hing ngay
sé san sang thay d6i va sin long chi tién hon.

Lam sao ban biét con gai ciia minh c6 dang mang thai hay
khong?

bay la mdt cau chuyén dang kinh ngac va cé that: thang 6 nam
2013, mot ngudi dan éng 3 Minnesota tim thay trong hdp thu
nha minh moét phiéu khuyén mai mua san pham danh cho tré
sd sinh, ma dia chi trén thu lai dé gfi cho con gai 6ng. Chuyén
nay khién 6ng kha kho chiu, béi mét 1y do don gidn 1a c6 con gai
6ng chi mdi 15 tudi va dang hoc trung hoc. Vay 12 6ng di dén chi
nhanh dia phuong clia chudi siéu thi di gti phiéu mua hang
nay cho con gai 6ng va khiéu nai véi ngudi quan 1y & d6 vé su
viéc nay. Nhung chi vai ngay sau, 6ng phat hién ra con gdi minh,
chi m@i 1a mét hoc sinh trung hoc, qua that da mang thai.

Vay lam thé nao ma siéu thi dia phuong ay biét dudc viéc cb gai
mang thai, trudc tat cd moi ngudi khac, trudc ca phu huynh cta
co?

Thé nay, chinh chudi siéu thi M§ d6 da tung phat hanh thé ciu
lac b6 khach hang va thé tin dung, va bang s6 thé nay ho di thu



thip dugc mdt lugng théng tin khdng 16 vé théi quen mua sim
ciia moi khach hang, ti dé tao dudc nhitng thé nhan dién ca
nhan cho ting nguoi.

Tiép theo ho thuc hién phan tich nhitng théi quen dé dé cting co
chung va tao thém théi quen mdéi cho khach hang, néi cach
khac, y dinh cfia ho 14 khién khach hang mua san phim cfia ho
nhiéu hon.

Toan bd quy trinh tuyét diéu nay gan nhu dudc hoan thanh tu
dong nhd vao nhiing chuong trinh may tinh.

Trong trudng hop cb con gii clia ngudi dan éng kia, hé thong
siéu thi nhan ra c6 gai di mua moét vai san phim tiéu biéu
thudng dugc mua bdi nhitng phu nii bude vao dau thai ky (thuc
phiam dinh dudng bd sung, kem dudng da khong mtii...). B3i vi
so vdi khach hang thong thu(jng, nhiing nguoi sap lam cha me
va nhiing bac phu huynh tré c6 xu hudng chap nhan tiéu nhiéu
tién hon, nén hé thong siéu thi nay da nhanh choéng gti cho cd
gai phiéu mua hang phti hdp véi nhu cau ctia phu nit mang thai
trudc khi mot hé thong khac 1am viy.

N6i cach khdc, siéu thi biét c¢6 gdi mang thai trudc ca khi bo me
cd biét dudc, bdi ho dua vao théi quen mua sam ctia cd.

Thuc vay, “Big Brother2” khéng chi 1a mét chuong trinh truyén
hinh, @6 con 13 noi mbi gidy phut trdi qua ching ta déu 1a mot
ngudi tiéu dung. D& t6i tiét 16 cho ban thém mdt “bi mat” khéc:
Ban nghi tai sao cic chudi ban 1é va cac tip doan (siéu thi, clta
hang thic in va quan 4o, cic hing hang khoéng, cic hing du
lich,...) lai trao cho ban nhiing thé ciu lac b, thé héi vién va thé
tin dung?

[3] Mét chuong trinh truyén hinh thuc té thudc bdn quyén ciia céng
ty Endemol, Ha Lan phdt song lan dau tién nam 1999 va nhanh
chong phé bién trén toan thé gidi. Ludt chdi la mdt nhom nguoi la



sé duoc dua vao séng trong ciing mét ngdi nha cé ddt camera ghi
hinh 24/24 va bi cdch ly hoan toan vdi cudc séng bén ngodi. Moi
tuan sé binh chon loai mét ngudi, ngudi tru lai cudi cung la ngudi
thang cudc. Chuong trinh gdy nhiéu tranh cdi b&i nhitng vu bé boi
vé phdan biét ching tdc va nhitng mdt téi clia cudc song riéng tu bi
phdi bay. Chuong trinh dudc dua vé Viét Nam vdi tén goi “Ngudi
Gidu Mdt”.

Hau hét moi ngudi s& trd 18i gan nhu tu ddng (nhitng ngudi
tham chi ching budn nghi dén nguyén do thit su) rang y dinh
ctia ho 13 @€ ban tiéu nhiéu tién hon tai siéu thi hay ctta hang
ma chiang may may ban tim (bdi cé thém mot thé tin dung
nghia 13 han muc ghi nd clia ban dudc ndi rdng ra). Piéu nay
cling diing, nhung nguyén do thuc su, nhu téi tiing nhic qua,
chinh 13 ho 1am vay dé biét théi quen mua sam cfia ban. Vay 1a
trong dgt chao hang tiép theo, ban sé& nhan dudc tit ho mét thé
tin dung dudc mé riéng dé pht hdp vdi théi quen mua sam ctia
ban.

Trudc cac ky nghi, hau hét moi ngudi sé nhin dudc nhiing tip
quang cdo theo thi hiéu tu siéu thi, mét loat san pham thich hop
cho cdc ngay nghi chang han.

Ban c6 biét ring, trong mot vai trudng hgp, mbi khach hang ctia
siéu thi sé dudc nhin nhiing tdp quang cdo khac nhau khong?

Gia du, siéu thi nhin ra ban luén mua banh ngd nudng nhung
lai khéng mua sita, c6 khd ning ban di mua stta 8 mét ctia hang
tap hoéa thay vi mua trong siéu thi. Vay thi ban sé nhan dugc tap
quang cio vdi phiéu mua sita. Vay 13 ban cé thé mua san pham
nay cung véi nhitng san pham khac ma ban thudng mua trong
siéu thi. Pay 1a vi du kinh dién nhat cia kiéu marketing thién
tai dich thuc va vo cting chuin xac.

Vay lam 'ghé nao dé ban ap dung ciu chuyén nay? (Khéng phai
chi dé biét liéu con gai ban cé phai dang mang thai hay khong!)



Ditng chao hang tat cd san phdm va dich vu ciia ban cho tdt cd
khach hang.

Hiy phan loai khach hang ctia ban dua trén théi quen mua sim
va tiéu dung cta ho, trong pham vi ¢é lién quan dén linh vuc
kinh doanh ctia ban (hiy c6 giang thuc hién viéc nay chinh xac
nhat cé thé) va chao mdi moéi khach hang bang san pham hoic
dich vu gan nhat véi thi ma ho yéu thich.

Pay 14 cach ban ting dang ké ty 1é chuyéjn d6i khach hang tiém
nang thanh khach hang cia minh, va két qua 13 tang thu nhip
ctia ban.

Phuong phap nay cung dugc ap dung voi ban, nhu mét ngum
tiéu duing: cac chudi siéu thi, cac chudi ctta hang ban 1é quan ao,
nhiing hing hang khéng, cic céng ty du lich,... tat cd déu cd
nhiing phuong thtic tinh té khién ban cdm thay thit dic biét, va
ho cho ban cim giac 13 ho dang 1am moi thi dé viéc mua sam
ctia ban thoai mai hon va tiét kiém tién gitip ban nita.

Gigo 1a Iic ban budc vao cudc choi va dua ra muc gia chinh xac,
hdgp 1y cho khach hang ctia minh. Ho sé cAm on ban vi diéu dé.
Ca tai khodn ngin hang cta ban cling sé cam on ban vi diéu do!
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LAM THE NAO BE HOAN TOAN THUYET
PHUC NGUOI KHAC BANG BAI VIET
MARKETING?

Pau la tit khéa ma nhiéu ngudi muon nghe va doc vé ban
nhat?

diéu tra nghién cttu xem nhiing tit ngit ndo c6 anh

hudng dén chiing ta nhiéu nhat. Tit ndo khién ching ta
chi ¥ nhiéu hon, mua sam nhiéu hon, 16 dién thudng xuyén
hon, niang di bé phiéu hon va trd chuyén c4i mé hon?

C  vai nim mot 1an, ngudi ta lai tién hanh nhiing cudc

TU ngit diing dau danh sach nhiing tu dugc chu y nhiéu nhat
nam 2014 1a “bi quyét”.

“T6i c6 bi quyét ndy muodn ndi véi ban,” “Bi quyét cta ... da bi tiét
16”, “Bi quyét co6 thé gitp ban thanh cong/kiém dugc nhiéu tién
hon/cé mét cude song tot dep hon...”, van van va van van.

Tai sao moi ngudi lai thich nghe bi quyét dén thé?

Bdi vi trong thoi dai ngay nay, tat ca ching ta (dua trén nghién
citu va khéo sat) déu song v4i mot cam giac 1a cé diéu gi d6 ma
ching ta can biét nhung van chua biét dugc.

C6 nhiing linh viuc nhat dinh ma chting ta cdm thay chic chin,
tu tin, chuyén nghiép, va cé vé nhu ta biét moi bi quyét vé né.
Nhung ciing ¢é nhiing linh vuc ma ching ta luén cdm thay
minh can dude nghe ai @6 chia sé bi quyét.



Vi du, trong mdt mdi quan hé ling man: “Quan hé tinh cam ctia
t6i nhin chung ciing kha tot. Nhung cé moét cip d6i no ma
ching t6i van thinh thoang gip; ho di & bén nhau 20 nim, va
van tay trong tay nhu thé méi bén nhau ngay dau. Bi quyét clia
holagi?”.

Hoic, mot ngudi quan 1y ban hang noéi: “Vé co ban, tdi quan Iy
thdi gian clia minh rat tét, t6i rat tip trung va lam viéc hiéu
qud, nhung ngudi phu nit ngdi canh tdi trong vin phong, cb dy
hoan thanh nhiéu nhiém vu hon t6i trong khodng thoi gian
ngan hon téi. LAm thé nio ¢6 ay 1am dudc nhu thé? Bi quyét ctia
co ay 1a gi?”.

Hoic trong kinh doanh va tai chinh: “Téi kiém dudc tién, tham
chi 13 nhiéu tién, nhung anh chang no con cé thé kiém nhiéu
hon t6i. Tréng anh ta Itic nao ciing vui vé va moi thi dén véi
anh ta c6 vé rat dé dang trong kinh doanh. Lam thé nio anh ta
thu duge nhiéu két qua nhu viy ma hau nhu chiang can chut nd
luc nao? Bi quyét clia anh ta 13 gi?”.

Hau nhu sé chang cé ai c6 loai suy nghi phat sinh nay: “Cudc
song cua t6i thit hoan hao va khéng cé bat ky linh vuc nao ma
t0i can phai trau d6i thém nita”.

Néu cé bat ky ai nghi minh hoan hao, thi trong thdéi dai
marketing dudc dinh huéng s6 héa va day canh tranh nay, ho
cling sé nhan dugc vo van nhitng théng diép, nhin thay vo6 van
nhiing bai viét v quing cdo vé nhiing thi ho chua lam cht
dugce, nhitng noi ho chua titng dén va nhiing thit ho chua ting
dat duoc.

Chung ta luén muén cé “nhiéu hon”. Nhin tién, “nhiéu hon”
chinh 1a tit dung thi hai trong danh sach nhiing tit duge chu y
nhiéu nhat ngay sau “bi quyét”. Tuy nhién, dé c6 “nhiéu hon”,
chiing ta can biét dudc nhiing “bi quyét” can thiét.

Ban muén moi nguvi lang nghe ban nhiéu hon?



Ban mudn nguoi khdc mua nhiéu hang héa ctia ban hon?
Véy thi hdy tiét 16 bi quyét ctia ban cho ho.

T6i chfi tAm ding tit “tiét 16” thay vi “giang giai”, vi “tiét 16” (mdt
trong nhiing ti nim trong danh sach kia) cé thé ngay 14ap ttic
lién két véi “bi quyét” trong khi giéng giai” lai cé khuynh
huéng lién két véi trLIdng hoc (va c6 ai trong ching ta lai mu6n
quay vé trudng va ngbi trong 16p 1an nita chit?!).

Hiy néi véi ho diéu gi 6 thudc linh vuc sé trudng cia ban ma
ho chua biét. Hiy néu bat nhiing lgi ich ma ho sé nhan dudgc khi
su dung san pham hoic dich vu ctia ban, va giai thich 1am thé
nao ma thong qua hop tac vdi ban, ho sé nhan dudc “nhiéu hon”
— cai thién cudc song ctia ho, cai thién thu nhap ctia ho, dé thu
dugc nhitng diéu t6t nhat ti bin than va nhin vién cia minh...

Lam thé nao Barack Obama c6 thé danh su quan tam mang
tinh ca nhan cho hang triéu nguoi, du ong 1a tong thong My
va la ngudi ban ron nhat thé gioi?

Nhiéu ngudi nghi su ndi tiéng clla Barack Obama vdéi vai trd
tong thdng My 1a nhd vao viéc ng 13 mot ngudi phat biéu trude
cong chiing tuyét voi. Tuy nhién, phan ndi tiéng nhit cia éng
trong sudt hai nhiém ky tai vi (va cling 1a Iy do khién 6ng dudc
chon 13 tdng thdng M§ dén hai 1an) cé thé dudc quy vao viéc dng
ap dung triét d€ nhitng danh sich phan loai va chién thuat
marketing lan truyén.

bung vay, tham chi la Barack Obama, ngudi c6 hang triéu ngudi
theo ddi trén toan thé gidi, cling danh cho cdng déng ngudi theo
déi truc tuyén ctia minh nhiing su quan tim mang tinh ci
nhan. Cu thé hon, dau 12 biéu hién cia sy quan tAm mang tinh
c4d nhain nay? Va lam thé nao t6i biét dudc diéu dé? Vi cac nghién
cttu di cho thay diéu nay ciing cé ich d6i véi cAm nhin cla
khach hang!



B&i vi t6i d4 ndm trong danh sich email cia Obama trong giai
doan tit 2010 dén 2014 (khong phai bdi vi toi c6 thé sé bd phiéu
cho 6ng, ma bédi vi tdi mudn biét nhiéu hon vé dng), t6i dd nhan
dugc rat nhiéu ngudn cdm hing tit v6 s6 viéc ma 6ng thuc hién
trén mang.

Dudi day la mot email ma t6i nhan dugc tit Obama vao nam
2012 (khoang thdi gian sap dién ra cudc bau clt tong théng, va
6ng dang trong qua trinh tranh clt dé vao nhiém ky thit hai cia
minh).

Obama viét:
“Chao anh ban,
Anh khde chir?

T6i thi bdn tui bui nhiing ngay gan ddy. Téi di khdp noi va gdp g
nhiéu nguoi...”

Noi cach khac, nhan vat “binh thudng” nay dang ké cho ching
ta nghe vé nhiing gi anh trai qua dao gan day, nhu thé anh 1a
mot ngudi ban dang ng01 cung chung ta trong phong khach va
cau nhau vé mot ngay lam viéc hét stc cing thang Va moi
ngudi thich diéu nay, da s6 ho thich dudc nghe ké nhiing diéu
ma ho khoéng biét.

“Tuan téi chiing t6i sé di tham vai ngudi ban & Virginia...”

b6 1a mot su kién gay quy co su tham gla cuia nhitng ngudi “c

mau mit”, ton den 1.000 d6-la cho moi ngtidl nhtIng Obama
khong noéi gi dén tién bac. Thay vao d6, 6ng miéu ta né nhu mot
budi gip g&, noi 6ng sé tro chuyén giao luu véi moi ngudi. biéu
can luu v & day 1a trong s6 hang triéu ngudi theo déi va tng ho
éng, chi cé vai chuc ngan ngudi séng & Virginia. Vay thi su kién
chi nén dudc tiét 16 cho nhiing ngudi Virginia, nhung 6ng da



nhan manh né trong nhiing btic thu giti cho toan bd danh sich
email cia minh.

Tiép theo:
“Michelle va toi mong ddi mot cudc gap go vdi anh.”

Ong dang néi vé mdt sy kién véi hang traim thim chi hang ngan
ngudi. Va hau nhu khéng cé ai trong s6 ho sé trd chuyén truc
tiép véi Obama, hay it nhat 14 dén gan buc phat biéu clia 6ng.
Tuy nhién, ngai tong thong di néi nhu thé méi vi khach dén dé
sé 6 thé néi chuyén riéng vdi 6ng khoang nita gid dong ho.

Phan cudi bic email, cau ma t6i nhé nhat chinh 1a:
“Sé rat vui day!”

Ban nam dudc chd nay chi? Téng thong My, linh dao clia thé
gidi tu do, dang viét mot buc thu riéng cho ctt tri ctia 6ng ay, va
trong thu ndi rang, “Hay dén nhé, sé rat vui day!”.

TO6i cé thé tiép tuc phan tich phuong phip nay sdu hon nila,
nhung diy mdi 1a van dé: Néu nhu Obama, mdt ngudi dang gitt
chtic vi tong thong, cé thé dé ban than gan giii va than thiét vdi
cli tri clla 6ng nhu vay, thi chiang phai 1a ban ciing c6 thé danh
nhiing su quan tdm ca nhan (hoic “biéu hién” clia su quan tim
cad nhan) dén nhitng ngudi xung quanh minh sao?

Dinhién la ban c6 thé roi!

Tai sao chung ta vin xem phim khi chung ta da biét ré né sé
két thuc nhu thé nao?

Khi ban xem mot b°c§ phim léng man (dac biét la nhiing phim
thudc hang kinh dién’cﬁa Hollywood), ban gan nhu da biét chac
no sé két thiic nhu thé nao, dung khéng?



Hay chon mot bd phim lam vi dy, phim “Khi Harry gap Sally”,
mot trong nhfIng b6 phim lang man - hai hay nhat moi thoi dai.
Chang trai va co gai gap nhau tai nhtIng g1a1 doan khac nhau
trong cudc doi r1eng ctla moi ngtIdl va ngudi ta c6 thé cAm nhin
dugc stc hut gidi tinh manh mé gitta ho. Lic nay chang trai cé
mdi quan hé yéu duong, ltic khéc cd gii cling cé mdi quan hé
yéu duong ctia minh, va moi thtt dudng nhu khéng dién ra suén
sé véi ho trong nhitng mdi quan hé ay.

Chang phai chiing ta thita biét 1a cudi phim, khi “diéu kién chin
mudi”, ho sé trd thinh mot d6i va séng hanh phtic mii mai vé
sau? bung vay, khi xem phim, ching ta luén cé thé doan trude
dudc chuyén gi sé xay ra.

Mot vi du khéc 14 nhiing bo phim chién tranh, hanh déng nhu
Rocky, Rambo, The Expendables, Star Wars va nhiéu bd phim
khac nita. Chang phai chiing ta ciing thita biét 1a dén cudi phim,
Rambo sé trd vé tif riing ram Viét Nam, mang theo nhiing tu
binh chién tranh M34! va Luke Skywalker sé thiang tran chién
cudi cling chdng lai Darth Vaderl3I?

[4] Rambo (c6 tén goi khdc la First Blood) la loat phim hanh dong vé
nhdn vat Rambo, cuu chién binh My tham chién & Viét Nam. Khi
trd vé My, Rambo khdng thé tdi hoa nhdp xd hoi bdi nhitng dm dnh
chién tranh va su ky thi clia xd héi vdi nhitng ngudi tiing tham gia
chién tranh Viét Nam.

[5] Luke Skywalker va Darth Vader la nhén vdt trong loat phim Star
Wars.

Di nhién 1a chuyén sé xay ra nhu vay.
Viy tai sao ching ta van xem tron bd phim?

Bdi vi d6 1a mot hanh trinh. Chung ta hu’ng thu véi két qua cudi
cting, nhung hanh trinh dé di dén két qua cudi cling ay ciing



khong kém phan thu vi. Mot nha bién kich gidi, mot tac gia tai
ba va mdt ngudi dan chuong trinh tai tinh sé tip trung vao cach
ma ho ké chuyén, viéc nay cling quan trong dé doc gid/thinh gia
theo déi dén clng.

Khi ban ké mot ciu chuyén (cé thé 1 trong mét cude hop, mot
budi thuyét trinh vé kinh doanh, hay tham chi 1a khi trd6 chuyén
véi mdt ngudi ban), nhitng chi tiét nhd chinh 1 nhiing chi tiét
quan trong nhat, ching 1am nén ca ciu chuyén. Thé nhung, vi
mot vai ly do, ngudi ta van hay c¢6 khuynh huéng béd sét hoic bd
qua nhiing chi tiét nhd nay, va di mét mach dén doan cudi ciu
chuyén.

Va nhu vay thi chang con gi hay ho d& nghe, chang con gi 16i
cudn dugc ngudi nghe, va phan 16n trudng hgp nhu thé sé rat
thiéu stc thuyét phuc.

Vai nam trudc, t6i tiing c6 mot budi hop ¢d van véi hai vi 1anh
dao cia mot trudng ndi trd. Ho budc vao van phong ctia t6i, va
ngay lap tuc, mét trong hai ngudi noi:

“Khéng can héi chuyén gi da xdy ra toi qua. Mot trong nhiing hoc
sinh ctia chiing t6i trd vé trudng trong tinh trang say rugu lic nta
dém, gy huyén ndo, ddnh thitc tat cd moi ngudi, va chung t6i phdi
ton rat nhiéu thoi gian mdi lam cho cdu ta binh tinh lai duoc.”

Trong qua trinh hop, ngudi con lai ké lai cing mét cau chuyén,
nhung ké theo cach khac di:

“Téi qua, khodng 2 gid sdng, chung tbi dét nhién nghe tiéng la hét &
khu ky tiic xd cua hoc sinh cudi cap. Chiing téi chay lén lau va thdy
mét trong nhitng hoc sinh vita tré vé sau mot dém la ca & thi trdn.
Cau ta say va da ddnh thuc tdt cd ban ciing phong cua minh ddy
(mdi phong & ky tic xd c¢é bon ngudi). Cdu ta lién tuc chili ria va
ném do dac lung tung, hoan toan khéng biét minh dang & dau.

Chung tbi c6 gang khong ché cdu ta, nhung khd chdt vat. Cudi cung,
chung téi 16i cdu ta ra ngoai, va sudt doc hanh lang, cdu ta van



khéng nging la hét, chiti ria. Cdu ta ddnh thic toan bé tang lau
dé. Nhilng canh ctta bdt mé, nhiing ngon dén sdng 1én roi chiéu cd
hanh lang. Moi ngudi déu ngd ra ngoai dé xem dang xdy ra chuyén
gi. Chiing t6i 16i cGu ta ra sdn, va cdu ta bat dau nén théc ndn thdo.
Cau ta run ldy bdy, va chiing téi phdi dung mét chiéc chin qudn
cdu ta lai. Nua gid sau, chung téi dua cdu ta trd vé phong, ddit cdu
ta nam xudng giudng va ngoi canh cdu cho dén khi cu thiép di.”

Cling moét ciu chuyén nhung hai cich ké. GiG thi ban tu hoi
chinh minh xem, cdu chuyén nao ro rang va dé hiéu hon?

Cau chuyén nao khién ban c6 nhiéu cdm xtc hon va gitp ban
nhin dién dudc tinh cadch nhéin vit cia ciu chuyén rd hon?

Ciu chuyén nao giy ra dudc tic déng nao d6 dén ban (vi du,
quyén gop cho ngoi trudng ndi tra ay)?

Cau chuyén nao khién ban hiing thit hon khi nghe?

Hién nhién 13 ciu chuyén thit hai. Tai sao u? B&i vi cai cich né
duogc ké.

B4i vi nhitng chi tiét nhd ma ngudi ké chuyén thi hai d3 khong
bd qua.

Bing cach ké chuyén ctia ngudi thit hai, dit chua ting diéu hanh
mdt ngdi trudng ndi trd nao thi chiing ta van cé thé tudng
tugng dudc thé nao 1 cadm gidc kéo 16 mot ciu bé vi thanh nién
di doc hanh lang ky tuc x4 va mang ciu ta ra san vao gitta dém.

Mot ngudi cé kha ning thuyét phuc gidi chinh 13 ngudi ké
chuyén biét cich tai hién su viéc ding nguyén ban nhung day
thu vi.

Vi vay, khz ban ké cho ai d6 nghe mét ciu chuyén, hodc trinh bay y b
tudng ctia minh vdi ai do, ditng bé qua nhdng chi tlet va dung co
“tiét kiém thoi gian”. Hiy hao phong mét chiit vdi thong tin, nhdn



manh mot chut nhitng chi tiét nhé, va dé la cach giup nguoi nghe
hiéu duoc thong diép ciia ban tot hon.

Chung t6i ¢ chon ngudi giit tré cho dia con ca nhu thé nao?

Nam 2009, khi dta con 16n ctia chiing t6i, Noam, chi vita dugc
vai thang tudi, vd toi va téi dd quyét dinh tim cho thang bé mot
ngudi giti tré. Chung t6i bit dau phéng van nhitng ting vién Ung
ctt vi tri nay. Chuing t6i tim thay théng tin vé ho qua mang
Internet, nhd mdt ngudi hang xém ciling dang 1am me, va tat
nhién la thong qua mot trung tam moi gidi viéc lam.

Vi @6 14 dtta con dau long nén chung t6i that su rat cing thang,
chung toi tham chi con khong b1et diéu g1 1a quan trong can
phai tim hiéu & nhitng c¢6 bido miu. Thé nén ching téi nghiém
tlic xem xét tiing ngudi dén phdng van. Ching t6i khéng chi tim
xem dau 13 diém ma chiing t6i thich 3 ho, ching t6i con nhin
vao nhiing difm ma chiing t8i khéng thich nifa. Ching tdi gép
gd va tro chuyen vGi mot s6 ngudsi gnI tré. Mot vai trong s6 ho d3
that su gay an tudng vGi chung t6i, va mot s6 khac thi c:hang dé
lai 4n tugng gl may Ay viy ma, ching tbi con roi vao cudc tranh
luan nén chon ai.

Varo6i Avital xuat hién.

Su that 13 & budi gip mit dau tién, chiing t6i hoan toan bi c6 ay
chinh phuc khéng nhitng vi ¢d néi véi chiing t6i vé ban than va
vé kinh nghiém ctia ¢, rang ¢d dang tin, chuyén nghiép va hoan
toan chin thait, ma con vi c6 di ching minh dudc tat ci nhiing
diéu d6 véi chting t6i. B3i vi Avital khéng di tay khong dén gap
chuing t6i nhu nhtIng nguodi khac, ma c6 mang theo mot tap tai
liéu dugc sap xép can than.

D6 1a nhitng bic thu tién cit chi tiét va 4m 4p ti nhiing gia dinh
ma cb da 1am viéc trong suét 15 nim qua. P4 1a nhiing td chiing
nhin chuin muc tit nhitng 16p hoc va chuong trinh dao tao
chuyén nghiép ma c6 da hoan thanh trong linh vuc cham séc



tré nhé (vi du, kém theo ca bang chiing nhin hdi stc cip cltu
cho tré so sinh). Tat ca nhiing diéu nay da that su khién chung
t6i an tugng.

C6 nhitng ngudi giit tré khac cling ké cing mdt ciu chuyén,
tung hoc cung mét kiéu 16p hoc nhu Avital, nhung chi ¢ cb ay
mdi cho chung t6i thay nhiing “bang ching xa héi”.

That tot néu ban ké vé chinh minh, vé viéc nhiing gia dinh ban
lam viéc cing d3 ludn cdm thay vui vé vdi ban nhu thé nao (sau
dé ban cé thé cht ddng trong van dé dinh gia, bdi ban 1a ngudi
duy nhat c6 thé dinh gi4 tri clia minh). $& con chuyén nghiép va
thuyét phuc hon niia néu ban cho chting t6i thdy mot vai buc
thu tién clt va dé chdng t6i tu nhan thay ban dd tu cAch nhu thé
nao (su dinh gia ltic nay trd thanh khach quan). Ban c6 thé ké
vGi chung t6i hang loat nhiing khéa dao tao ma ban di hoan
thanh, nhung néu ban cho ching t6i thay mdt td chiing nhan
chuan muc véi logo cfia hoc vién chiing nhin cho ban, thi ban
chic chan sé dudc cong nhan.

Ban c6 mudn thuyét phuc khdch hang ciia minh va giy dn tuong
v0i ho khong?

Hdy cung cdp cho ho nhiing bang chiing xa héi vé ban than ban.

Hiy mang theo thu tién ct, gidy chitng nhan, danh sach khach
hang ctia ban, nhitng tAm anh cfa ban véi san ph:?{m va khach
hang, hay ching ch1 vin bang va giai thuong ma ban tIIng dat
dudgc, hoac nhu:ng tdm anh chup ban véi nhiing ngudi ndi tiéng
va 1 chuyén gia trong linh vitc ma ban dang theo dudi...

Biang chiing x3 hdi ma Avital mang theo di khién chung t6i
chon ¢6 trd thanh bao mau cho tai sdn quy gid nhat cia minh,
con trai 16n ctia chtng téi. Va phuong phap nay ciing sé khién
khéach hang ctia ban lua chon ban.



Ban nén glIl thong tin glam gia dén khach hang ctia minh nhu
thé nao? Bang ty 1é phan trim hay nhiing con s6 cu thé>?

Hiy dit truong hdp ban dang gidi thiéu vdi khach hang caa
minh mot dgt gidm gia cia mét trong nhitng san pham, dich vu
hoic hoat d6ng ctia ban.

Vay dau 1a cach tot nhat dé gidi thiéu dot gidm gid nay?

Bang ty 18 phan trim (vi dy, gidm gia 15%), hay bang con s6 cu
thé (vidy, gidm gia 150 d6-1a)?

CAu tra 18i kha phtc tap, va nhiéu nghién cttu vé chti dé nay da
dugc thuc hién & khap noi trén thé gidi, bdi viéc nay &nh hudng
rat 16n dén chat lugng trao déi gitta ban va khach hang, anh
hudng dén thu nhip ctia ban va dén ca cdch ma khach hang sé
d6i x1t v4i ban (va ca viéc liéu khach hang cé ddnh gid diing mtic
dd giam gia va coi trong viéc d6 khong).

Vi vay, sau khi doc rat nhiéu nghién cttu vé chi dé nay, véi nhiéu
nidm kinh nghiém ctia chinh minh cling nhu cia khach hang
ctia tbi, day la cau trd 16i cudi cung:

Con tuy!

Ty vao cai gi u? Ty vao gid clia san pham hoic dich vu dudc
giam gia.

Néu san pham cé gia thiap - dudi 100 d6-1a, thi muc gidm gia
dudc thé hién dudi dang ty 1€ sé tdot hon nhiéu.

Néu san pham cé gia cao hon 100 d6-la, muc gidm gia dudc thé
hién bang con s6 cu thé sé tot hon.

Pay 1a mot thong tin nhé ma hau hét moi ngudi khong nghi téi,
nhung no thit su cé y nghia quan trong vdi thu nhip ctia ban
day.



Pau 1a bon ti ¢ stic thuyét phuc nhit ma ban c6 thé noi dé
thuc day moi nguoi di dén mot hanh dong nao d6?

Gia st t&6i mudn thuyét phuc mdt ngudi di dén du moét su kién
nao dé, cé thé 1a mdét hoi nghi vé kinh doanh, moét dam cudi,
mdt cudce hop chinh tri, mét budi hoa nhac - khdng quan trong
1am @6 1 loai su kién gi. Di nhién t6i cé thé (va t6i nén) néi véi
ho vé nhitng gia tri ma ho sé nhin dudc, ho s& “kiém dudgc” gi
néu dén dé trai nghiém & dé sé tuyét voi nhu thé nao, van van.
Nhung c6 mot thit ma téi c6 thé 1am va mang lai hiéu qua cao
hon rat nhiéu.

T6i cé thé néi mdt cdu, mdt cau chi véi bon ti, cd thé “chot” van
dé cho ca hai, mét ciu néi sé khién tat ca rd rang rang ¢ ay nén
ngay lap tic dén du su kién d6. Va bon tu d6 la:

“T6i cling dén @o!”

Hoic néu ban di tiing dén du moét su kién tuong tu thi sé 1a: “Téi
tung dén do'”.

Stic manh ctia bon tit nay 14 gi? Ching xac thuc va dang tin.

Nghia 13, t6i khong chi “xti giuc” ai d6 1am mot diéu gi, chinh
t6i cling dinh dén d6, hay dung san pham, dich vu d4. Néi cach
khac, d6i phuong cé thé nhan thay t6i thuc hanh nhiing gi téi
thuyét gido va téi tin tudng nhiing gi toi néi.

Piéu khé khin nhit cfia qud trinh thuyét phuc chinh 1a tu
thuyét phuc. Néu ban than téi khong bi thuyét phuc bdi diéu dé
thi sé rat kho dé cé thé “ban” né cho ngudi khac. V3, du sao di
niia, néu sau khi t6i néi véi ho nhiing diéu 16n lao vé su kién, va
ho hdi téi: “Anh ciing sé dén d6 cht?”, va tbi trd 16i “Khéng” (ma
1y do t6i khéng dén d6 lai khéng thich hop, hodc thim chi d6 1a
mdt 1y do nghe ¢é vé hap 1y di nita), thi cd hoi thuyét phuc dudc
do6i phuong sé gidm di dang ké.



B&i vi néu ban than ban khéng bi thuyét phuc di dé chinh minh
di dén sy kién do, thi dau c6 ly do nao ddi phuong lai bi thuyét
phuc va “mao hiém”, ding khong?

Diéu tuong tu cling xay ra vdi viéc ban san pham hay dich vu.
T6i c6 thé néi véi mot bau nhiét huyét dang trao cho dén khi
mit may tim xanh vé mdt san pham nao dé, nhung ciing cé
nim ti cé thé gitp cudc thda thuin thanh cdng: “T6i cling dung
cainay!”.

D6 14 tai sao ma nhitng chubi cong ty thdi trang “bat ép” nhan
vién ctia minh chi dudc mic d6 nhin hang cta céng ty. Th
tudng tuong thé nay: ban dén mua quan 4o tai mét cta hang
béan 1é nao dd, va c¢6 nhan vién ban hang dién ca bd toan 1a san
pham cfia cong ty d6i tht (bdi vi ¢6 Ay thich @6 & dé hon va cb
khong bi budc phai mic @6 clia cong ty minh), liéu ban cé bi
thuyét phuc mua nhitng mén d6 ma cd dang ban? Theo nhiing
nghién cttu thi cé rat it trudng hdp bi thuyét phuc.

Vi vay, néu ban mudén khién déi phtIdng thay rang ban that su
tin tuidng vao nhu’ng gi minh dang néi, va néu ban muén ho
nhan thay dudc gia tri va 1gi ich, hdy biéu 16 ra cho ho thay 1a
ban dang ap dung nhiing gi ban dang giai thich véi ho vao cubc
song ctia chinh minh.

Van dé 16n nhat ma moi ngudi gip phai khi viét bai marketing
la gi?

Phan nay ctia sich néi vé marketing bing bai viét. T6i mudn giai
quyét van dé dudc goi véi cai tén “bi bai”, diéu ma nhiéu ngudi
gap phdi khi ho can viét bat ky kiéu bai viét nao. Khéng chi sach,
ma ca blog, website, nhiing quyé°n sach nhd, mdt bai viét hoc
thuat, mot bai bao, mot quyen sach hucng dan chuyén nghiép,
va nhiéu thit Khac nira - ngu’dl viét sé co ltc gap phai tinh trang
nay. Ngudi viét thit su bi mic ket, ho quén mat tit vung, hoic -
trong tinh hudng 1y tudng — ho sé mat moét khoang thdi gian dai



mdi cé thé viét tiép. Con trong tinh hudng xau nhat thi trai
nghiém dé cé thé ngan can ho viét thém bat cu thit gi trong
tuong lai.

Dua trén kinh nghiém nhiéu nim cta téi véi nhitng khach hang
ctia minh va tinh trang “bi bai” ctia ho, t6i di phat hién ra rang
van dé 16n nhat gay ra tinh trang “bi bai” 12 ngudi viét cd gang ra
vé qua muc.

Con ngudi st dung ngon ngl don gidn moi ngay, ho dua ra 15i
khuyén hoac 10i qud trdch vé nhitng chuyén quan trong cua
minh moét cach rd rang va mach lac, nhung moét khi dén budc
dién dat théng tin bang ciu chit, ho d6t nhién c6 trd thanh
Harlan Coben hoic John Grisham (1 hai tic gia noi tiéng thé
gidi), va viét theo mot 16i hét stic “van chuong” va kiéu cach.

Vay gidi phap cho nhiing bai marketing dang viét dugc viét ra
nhanh chéng va c6 stic anh hudng1a gi?

Nguyén tac tién quyet dé viét mot bai marketing tot, theo y kién
cila toi la héy viét nhu ban dang noi!

Khi viét vé diéu gi d6, hdy tudng tudng ban dang cé moét cudc
tro chuyén vé cha dé nay véi moét ai d6, va ban chi can viét chinh
xac nhiing ti nglt nhu khi ban néi chuyén vdi ho.

Mot lya chon khac ma t6i luén khuyén nhiing nha dién thuyét
la hay ghi am lai nhiing gi ho néi, va chép nhiing tu liéu do ra.
Biang cach d6, ho cling chuin bi dudc tu liéu cho marketing
dang viét.

Gia su toi dang tro chuyen va toi noi “Lay chuyén nay lam vi
du...” thi d6 sé chinh xac la nhu:ng gi t6i nén viét. Néu t6i cd ra
vé va viét rang “Chung ta hay cung xem xét qua vi du nay, dé
minh hoa cho...” thi ngu'dl doc sé cam thay chéan va phat buc 1én
dudc, bdi vi chang ai néi chuyén nhu theé ca.



Tém lai, hiy s dung ngdn ngit gidn don, va viét theo 16i ma
chiing ta van tro chuyén hang ngay trong ddi thuc.
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LAM THE' NAO BE NGUOI KHAC NOI VE
BAN CANG NHIEU CANG TOT, VA DPUONG
NHIEN LA cHI NOI NHUNG LOI TOT DEP?

Vi sao cac bac cha me luén tu hao vi thanh tuu cia con minh?

ot trong nhiing dé tai hap din ma tbi di nghién clu
M trong vong vai nim trd lai day chinh 1a “Chién thuit

Marketing lan truyén” - “viral marketing”.
Néi cach khéac, d6 13 cach 1am thé nao dé cé cang nhiéu ngudi
biét dén ban cang tot (va chi ndi vé nhitng diéu tot dep, tat
nhién...), 1am thé niao dé bién ho trd thanh nhiing “dai s’
quang ba hinh anh cho ban chi vi tin ring diéu @6 mang lai loi
ich tot nhat cho ho; va cach dé ban thuc hién diéu d6 vdi chi phi
thap nhat va it toén céng nhat.

Pay 13 mot dé tai vita hap dan vita rdng 16n xuit hién trong
nhiéu hoat déng gidng day cta t6i. M6t trong nhiing quy tac
quan trong nhat clia “marketing lan truyén” 1a:

Moi ngudi sé ban tan va ké cho ban bé ctia ho nghe nhiing thong
tin vé ban néu viéc d6 gitp ho tao dudc an tugng 1a ban thin ho
1a ngudi tha vi, tinh té va tai ning. Néi cach khac, khi ho néi vé
ban, ho khéng chi quang cdo cho ban, ma quan trong hon 1a ho
ning cao hinh dnh c4 nhan cta chinh minh (ma khdéng y thic
duge diéu dé). Nhu thé ho vita quang cido cho ho ma ban ciing
dugc tiép thi mién phi va tich cuc qua cac ciu chuyén tra du tu
hau dang dudc tao ra xung quanh ban, hay cic san phim va
dich vu ctia ban.



Dé chiing minh diém nay, t6i sé cung cap cho ban mét vi du rat
quen thudc: cac bic cha me déu rat tu hao vé thanh tuu cta con
cai.

Hiy nghi dén tinh huéng sau day. Mot ngudi me tu hdo néi véi
hang xém: “Con trai t6i vita tot nghiép trudng luit véi thanh
tich xudt sic va dudc tuyén vao mdt trong nhiing cong ty luit
hang dau trong ca nudc”.

Ldc nao ciing viy, con em ctia chting ta luén 1a “hoc sinh xuat
sac”, “tai nang” va 1a nhan vat ndi trdi. Tt nhién, bac 1am cha
me nhu chiing ta khong phai 13 ngudi duy nhat néi nhu vay;
gido vién, huan luyén vién hoic cic ba me khac trong trudng
mau gido cling déu nhu thé. Du sao khi néi dén dda tré clia
minh thi ai cling déu rat “khach quan” ma, phai khéng?

Ngudi me trong ciu chuyén nho nhd trén thuc té dang quing
cdo cho con trai minh. Ba néi vé anh véi niém ty hao, ba ning
cao hinh dnh cfia anh va ké cho ngudi khac vé nhitng thanh tich
ctia anh. Cau héi dit ra l1a: tai sao?

Hang xém ctia ba von khong phai 1a thanh vién trong gidi phap
1y nén khoéng thé gitp con trai ba cé duge mot cong viéc hay bat
ctt diéu gi khac. Hon nifa, con trai ba von di khdng tham gia vao
cudc hoi thoai nay; anh 4y hoan toan khéng biét me dang néi vé
minh va do d6 sé khéng cam on ba vi man “quang cdo” nay.

Vay thi diéu gi di théi thic me-clia-moét-sinh-vién-mdi-tot-
nghiép-trudng-ludt mudn nédi vé anh ay? B4i vi diéu dé co lién
quan dén ba!

Ngay ca khi ba khong hé lién quan véi viée hoc luit cfia con trai,
khong thé phti nhan sy that rang su thanh cong cfia con trai ba
trong nganh 12 mot bang ching chic chin (trong tiém thtic ctia
ba va ngudi hang xém) rang ba 1a mot ngudi me tot, rang ba da
gido duc con trai mét cach dtng dan, rang ba di tao diéu kién
(c6 thé 13 déng tién hoc cho anh chiang han!) dé anh hoc tip néi



troi hon ngudi khac va cé mdt céng danh sy nghiép thanh dat.
Vi viy, thanh c6ng ctia anh cling chinh 1 thanh c6ng ctia ba ay.

Ban c6 hy vong dudc cac khach hang ctia ban néi vé minh (va
chi néi nhitng diéu t6t, tat nhién...), ngay ca khi ban khéng &
gan bén ho vao ltc d6, ngay ca khi ban khéng biét rang ho dang
quang c4o cho ban hay cho san pham va dich vu cia ban?

Véy ban phai khién ho cAm thay ban that dic biét bat ctt khi nao
ho nhac dén ban.

Ban phai 1am diéu dé nhu thé nao? Pé 1a diéu ma phan nay sé
ban dén.

Nhiing diéu ma cac truong dai hoc tot nhat trén thé gidi
khong muon ban biét

Niam 2004, mdt ngudi ban t6t clia t6i duge chap nhin vao hoc
chuong trinh Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) tai mot trudng
dai hoc & My, von 13 mét trong nhiing hoc vién danh gia hang
dau thé gidi. Pay 1a nganh cé hoc phi cuc ky dat d6, chuong
trinh hoc khodng hai nim, trong suét thdi gian d6 cac sinh vién
khong dude phép kiém viée 1am (chuyén hoan toan khong thé
x4y ra khi khoi lugng bai vé di vé cling ning né).

Nhiing sinh vién ding ky chuong trinh nay déu hy vong rang
sau hai nim hoc, ho sé dat dudc vi tri ma ho khao khat, sé kiém
duge mtc Iuong hiu hinh hon mtc luong trung binh rat nhiéu.
biéu dé sé “blt dap” cho thdi gian hai nim vita khong cé viée
lam viia phai trd hoc phi qua dat. Ngoai ra, véi muc luong hiu
hinh dé, ho con cé thé tra dudc sd ng khéng 16 di vay dé déng
hoc phi ngat ngudng va chi tiéu sinh hoat sudt hai nim (phan
16n khoan vay dudc trg cap tity vao trudng ma ban theo hoc).

Khi ban t6i dugc nhan, anh ay rat vui ming. Tuy nhién, nhu
mét phan cda qua trinh tim hiéu chuong trinh hoc uy tin nay,
anh c6 tim mdt ngudi dd dudc nhin vao hoc, ngudi da phai gdnh



1dy mot khodn ng 16n vi chi tra cho viéc hoc (va mong doi sau
hai nim, tot nghlep xong, phan thudng sé 13 mot cong viéc
tuyét vdi véi muic luong 4n tudng — dé 1a “I6i quing cdo day hita
hen” ctia cac trudng dai hoc thuéc nhém danh gid), nhung
khong tim dudc mdt cdng viée tot ngay sau khi tot nghiép. Piéu
d6 c6 nghia 1a ngudi nay di bi ket cting trong s6 nd khong 10.

Ban t6i, ngudi di 1én ké hoach nhan 1dy mét khoan ng 16n & tudi
27, &3 mudn tim mot ngudi nhu thé, mot ngudi cé thé ndi vdi
anh ta nhitng khé khin va “vién canh den t4i nhat” cia ho, chtt
khoéng don gian chila ca ngdi ngdi trudng va tim bang MBA.

Anh ta tim kiém khip noi nhung... khéng thé tim thay bat c ai.

Khéng phai vi nhiing ngudi dé khéng ton tai, ma vi cic trudng
dai hoc ¢é uy tin nay khong hé cé v dinh dé 16 ra nhiing sinh
vién tot nghiép kiéu nhu thé. Néi cach khic, tai tit ca cac budi
héi hop dugc dung 1én cho ban t6i tham du trudc khi viéc hoc
bit dau, anh ay chi toan gip nhiing sinh vién xuit sic, nhiing
cuu sinh vién thanh céng va nhiing téng gidm ddc diéu hanh ti
cic tip doan da qudc gia. Tat cd bon ho déu di t6t nghiép tu
cling ngdi trudng dé va da dén dé ndi chuyén vdi cic sinh vién,
cung cap cho ho su huéng din cling nhu truyén cdm hiing.

Tai sao nhiing ngdi trudng nay lai cu x theo kiéu nhu thé? Béi
vi ho dang st dung mot chién luge marketing dudc goi 1a “dinh
kién ké chién thing”. Pay 12 mét khai niém réng nhung t6i sé
néi don gidn trong pham vi van dé cia chung ta. Pé cé thé
thuyét phuc dudc ban ghi danh vao chuong trinh Thac si Quan
tri Kinh doanh Hoa Ky, dé tra hoc phi cao va nhin moét khoan
vay khong 16 @€ tra cho khoan hoc phi dé, &€ chuyén dén séng &
M3 vai nim - va chuyén ca gia dinh ban dén luén (néu ban chua
phai 12 mét cu dan My), trudng dai hoc ban cho ban mdét “do
tudng chién thang” va hia hen co hoi tuyét vdi din dén thanh
c6ng ma hau nhu khéng hé c6 nguy cd ndo (néu khong thi tai



sao nhiing con ngudi day ly tri biét tu tinh toan thiét - hon lai c6
thé di mét budc day nguy hiém nhu vay?).

Vay nén, trudng dai hoc chi cho ban thay nhiing ngudi thanh
cdng va “che gidu” nhiing ké that bai (thudng thi chinh nhiing
ngudi nay lua chon “lan tron” vi mic cdm va sy bat mén cha
minh).

Chién lugc nay dang dudc sit dung véi ban nhu nhiing khach
hang thuc té trong moi linh vuc, va cling da dén lic dé ban ap
dung né cho minh.

Ndi cdch khdc, ban nén lam noi bat cdc khach hang “dd bi thu
phuc” ciia ban, nhiing ngudi dd dung san pham hodc dich vu ciia
ban va nhan duoc cdc gid tri ddng ké ciing nhu hudng loi ich ti
chung.

Diém tuong dong ctia mot nhiép anh gia su kién, mét c6 van
kinh doanh va mét trong tai bong dala gi?

Cau tra 1i 1a: ban khong thé nao nhan ra dugc bat ky ai trong ba
ngudi ho khi ho dang thuc hién hoat déng ctia minh.

Nhiép anh gia su kién gidi chinh 13 nhitng chuyén gia chup dudc
nhiing btc anh dep nhat, chan thuc nhit va y nghia nhat cta
tat ca ngudi cé lién quan trong mot su kién ma khéng 1am “gian
doan” budi trinh dién, khong xuit hién trudc ddm déng qua
nhiéu va khéng trd thanh su xuat hién giy khé chiu ctia su kién
dé. Tai nhiéu hdi thdo ma t6i tham gia thuyét gidng, bao gom ca
hoi thdo cha riéng tdi, td6i dd dudc chup hinh lién tuc, ngay ca
khi t6i dang trén buc dién thuyét, thé nhung t6i chua bao gid
cam thay sy hién dién cfia ngudi chup dnh 14n may anh! Chi sau
buéi hdi thao, t6i mdéi nhin thay nhitng Anh chup ctia téi, ti moi
goéc do, t6i thaAm chi chua bao gid nhan ra nhiép anh gia nao da
chup chung!



Trong tai gidi 12 ngudi ma tén cia ho sudt tran béng d4 hau nhu
khong nghe ai nhic dén, khong ai nhan ra sy hién dién cfia ho,
khong ai ban tan gi vé ho trong khi tran béng dién ra. Cac cau
th mdi 12 tdm diém, ho mdi chinh 13 ngudi khan gia dén dé
xem, va ho chinh 13 nhitng ngdi sao ma cidc may quay niy can
tap trung vao. LA mot ngudi hAm mo thé thao (va nhitng ai hAm
md thé thao déu cd cAm gidc nay), néu tdi xem hét mot trin cau
(90 phiit) ma khong hé nghi gi vé trong tai va trd 1y trong tai,
khong hé nhin thay ho trén man hinh tivi hoic khéng nghe
binh luin vién néi gi vé ho, diéu @ cé nghia ho 1am to6t cong
viéc trong tai cfla minh. Ngudc lai, néu ban ludn nhin thay
trong tai hay trg 1y trong tai, néu ho luén bi @é cip dén trong
mdt tradn dau béng d4, c6 nghia 13 ho di can thiép qua nhiéu va
dang giy hdn loan cho trin béng. Trén thuc té, né cé thé trd
thanh mot “vu bé boi vé phan x” ma ngudi xem sé tiép tuc ban
luan sau khi tran dau két thic.

Con ¢d van kinh doanh? Tai sao lai 4p dung diéu nay 1én cac c6
van kinh doanh?

Theo t6i thay, kha ning tu van gidi nghia 13 cdc nha ¢d van
doanh nghiép cé thé tu va?{n t6t cho khach héng ma khong hé bi
nhan ra. Néi cach khac, ¢d van gidi 1a nguoi khong khién khach
hang 1é thudc qua nhiéu vao minh. Cong viéc clia cac cd van
doanh nghiép la day khach hang cua ho “cau ca” chu khong pha1
cho ho “c4”. Néi cach khac, mot ¢d van kinh doanh gidi cung cap
cho khach hang ctia ho cac cdong cu dai han - ¢céng cu quan tri,
cong cu tiép thi, cong cu tai chinh, v.v... - va khach hang sé biét
lam thé nao dé 4p dung ching sau nay, ngay ca khi vi c6 van dé
khong can du hay khong c6 mat tai do.

Nhiéu 1an khach hang yéu cau t6i dén nhiing budi hop doanh
nghiép ctia ho dé t6i c6 thé ndi cho ho biét chinh x4c phai néi
nhiing gi hodc doc cho ho nhiing gi can viét. BAn ning cla toi
gitp t6i 1am dudc diéu d6 mdt cach chinh xac, va thinh thoang



t6i cling chap nhan 1am vay, néu nhitng khach hang ct khing
khing nai ni va néu diéu dé thuc su quan trong véi ho.

Nhung, ngudc lai véi nhitng gi ma ban niang mach bao, t6i hiéu
diéu quan trong d6i véi khach hang ctia t6i khong phai chila sao
chép nhiing gi t6i néi, hay viét nhitng gi t6i doc, ma cht yéu va
quan trong hon 13 ban than ho phai hiéu dudc tinh logic, Iy luin
va nhitng nguyén tic dang sau nhiing gi ho 1am dé tiép thi cho
ban than, cho san pham hay dich vu ctia minh, & ho cé thé
ding dugc bang déi chin ctia ho trudc khach hang va khan gia
clia riéng ho.

Lam cho khach hang can ban trong moi tinh huéng, moi cudc
doi thoai hay dam phan cé thé 13 1oi ich ngin han t6t nhat clia
ban (va 1a 1gi ich vé mit tai chinh t6t nhat vao lic ban dau cta
ban). Tuy nhién, vé 1au vé dai, 14i suat tot nhat clia ban chinh 1a
huéng din khach hang cich tng x{ tity vao bdi canh doanh
nghiép clia riéng ho, va tiét 16 cho ho “bi quyét” clia moi ddng
thai ma ho phai lam. Néu ban tuan theo phuong phap nay, ho sé
ludn nghi vé ban va sé 13 “dai sit” trung thanh ctia ban méi khi
ho thuc hién nhiing dong thai do.

Hon thé nita, nhitng khach hang 4y sé luén quay vé véi ban... béi
ho lua chon nhu viy chit chang phai vi budc phai nhu vay.

Diéu quan trong nhat ma ngudi noi chuyén véi ban can biét vé
banlagi?

Ban gip mdt khach hang, mot ddng nghiép, mot nha cung cap
hay chi 1a mét ngudi bat ky nao dé trong mot su kién va ban bit
dau tro chuyén — d6 cé thé 1a su kién kinh doanh, nghé nghiép
chuyén moén hay mét su kién ca nhan - va ban dang tao nhiing
mdi quan hé.

Ban da tro chuyén véi ngudi nay trong mot phut, hoac hai, hoac
mudi, hodc cé thé chua dén mdét phut. Pay 1a mdt cdu hdéi quan



trong phai dudc hdi lién quan dén nhitng budi gip g& nhu viy:
DPiéu quan trong nhat ma ngudi d6 can phai biét vé ban 13 gi?

Khi hdi cau héi nay trong cic budi hoi thao, t6i nhan dudc mot
loat cac ciu trd 16i nhu: “T6i lam gi”, “T6i budn ban gi”, “Nhiing
san pham hay dich vu ma t6i ban 14 gi”, “Pau 1a loi ich ho sé
nhan néu ho mua hiang tit t6i”, “Ho sé ra sao néu nging lam viéc
vOi toi”, v.v

Pay déu 1a nhitng ciu tra 16i hay, va chic chan 1a di ding hudng.
Tuy nhién, ciu tra 16i ding va chinh xac nhat cho ciu héi nay,
theo y kién ctia t6i 1a: Ho c6 thé gidi thiéu ai cho toi.

Poi v6i nhiéu ngudi, néu ching ta hdi nhiing ngudi xung
quanh, ngudi nio gan giii véi chiing ta, ddnh gia cao chung ta,
gitt lién lac v8i ching ta va biét chinh xac ching ta dang 1am gl,
ho sé chi tra 16i don gidn, “T6i khong biét”. Hay c6 18 ho c6 thé
biét mot diéu g1 doé chung chung vé nghé nghiép ctia ban, c:hang
han nhu “Cai gi dé thudc cong nghé cao hay bat déng san”, hoic
“Anh ay s& hitu mot nha may” hoic “Anh iy di dudc cap bang
sang ché cho mot cai gi d¢”.

Ban c6 thé cé nhiing khiach hang d3 mua sidn pham hoic dich vu
ctia minh, ho rat hai 1ong va tan thudng ban, cé 18 ho con quay
lai mua thém (ma ré rang 1a khong hé da). Tuy nhién, ho chua
bao gid gidi thiéu cho ban bat ky khach hang nao hay ngudi nao
ma ho biét.

Piéu nay cé nghia 13 ho khéng biét chinh xac ban dang 1am cai
gi.

Ho cé thé cé moét y tudng chung chung, va cé thé y tudng dé
cling gan véi nhiing gi ban 1am. C4 18 ho d3 nghe néi vé moét hay
hai trong s6 cac sdn pham hay dich vu cfia ban. Tuy nhién trén
thuc té, ho khong biét ai dé cé thé gidi thiéu cho ban, khi ndo va
lam thé nao dé gidi thiéu ngudi dé véi ban.



Va do6 la tin xau v6i ban rdi. BSi nd cb nghla la ngay tai thdl
diém nay, cé rat nh1eu ngtIdl & ngoai kia yéu mén ban va muon
dem nhiing diéu tot dep dén cho ban, cé nhitng khach hang rat
hai 1ong véi ban va cé thé trd thanh “dai st tich cuc” cho ban, cé
nhiing ngudi sé néi vé ban nhiéu hon va mang dén thém viéc
1am cho ban, nhung chuyén lai khéng dién ra nhu vay.

Va diéu dé cé nghia 1a ban dang 1am mat di rat nhiéu co hoi cé
thé ban dudc san pham va dich vu ctia minh. Ban c6 thé thanh
céng hon rat nhiéu - cd vé mit kinh doanh 14n khia canh ca
nhan - néu ban st dung nhiing “tai san v6 hinh” sau:

Khéich hang ctia ban.
Danh tiéng ctia ban.
Cong dong clia ban.
Va néu ban bién nhitng diéu d6 thanh nhiing tai sin “hitu hinh”.

Dua trén kinh nghiém lam viéc cta t6i tit ndm 2003 véi hang
trim cong ty va t6 chic, véi hang nghin ngudi lao déng tu do
cling nhu véi cac doanh nghiép, t6i cé dude su tong két 1a mot
trong nhitng thich thtic 16n nhit ma moi ngudi phai d6i mit,
néu khéng mudn ndéi 1a thich thic 16n nhat trong tat ca cac
thach thtc, 13 1am thé nao dé “chuyén d6i” su ngoi khen ctia cc
khach hang thanh ngudn thu nhap.

Ngay cd nhiing ngudi tu danh gid cao su chuyén nghiép cta
minh, nhitng ngudi 1a “chuyén gia uy tin trong nghé” luén cung
cap nhiing dich vu tuyét hao, cling khé ma hiéu dugc khoang
cach gitta nhiing 16i khen nggi ho nhan dugc va thu nhap that
su ctia ho. Chinh vi ho di khéng st dung nhiing “tai sdn vd
hinh” nay va bién ching thanh “hitu hinh”.

Phan nao ciia mot vé kich thiéu nhi ma tré em yéu thich nhat?



Mot vai ndm trudc, téi cing con trai 16n Noam di xem v& kich
Aladdin tai trung tAm mua sim gan nha. Cho nhiing ai khéng
con nhd cau chuyén vé Aladdin (¥ t6i 13, cling 3 nhiéu nam troi
qua ké tit khi ching ta con 1 nhiing dda tré ma...) thi cau
chuyén thé nay:

Aladdin ra khéi mét hang ddng vdi cay dén than, va véi su gitp
d& cta vi than dén, diéu udc ctia anh trd thanh su that, anh trd
thanh mé6t hoang tlt, cudi cong chiia va hai ngudi ho dudng nhu
sé bat dau mot tuong lai hanh phiic maii mai trong cung dién
ctia Aladdin. Liic ndy, gi phap su xau xa ghen ttc véi nhitng gi
Aladdin c6 dugc, hian 1én ké hoach #n cip ciy dén. Ngay no, hian
cai trang thanh mdt 6ng gia nghéo khd, dén nha Aladdin va xin
d6i cai dén mdi han mang theo dé 1dy cai dén cii ma Aladdin
dang s& hitu. Cong chtia khéng biét cAu chuyén vé ciy dén, nén
doéng y trao d6i, va sau d6 ga phap su ddc 4c cé dudc quyén kiém
sodt cidy dén than va di khién Aladdin trd lai 13 mot ké ban
cling.

D4 1a ndi dung ciu chuyén, va bay gid chung ta hdy quay lai vé
kich. Khi tén phap su d6 c6 gang thuyét phuc céng chia dua cho
han ciy dén than “c6” (han in mic nhu moét ké rach rudi, nhung
nhiing da bé dudi san khau ciing nhan ra duge thin phan thit
ctia han), cdng chtia @6t nhién quay qua khan gia, va héi nhiing
dia tré:

“Cdc em, cac em nghi thé nao, ta co nén dua cay den cho han
khong?”

Luc dau bon tré kinh ngac khi ching d6t nhién trd thanh mot
phan ctia vé kich, nhung sau d6 chting la 1én:

“Khéng! bung dua han cay den!”

Coéng chua va gi phap su phét 16 nhiing dita tré, ga phap su “giai
thich” cho cong chta:



“Chung dang muén néi la ‘c6’ ddy. Chiing mudn cé dua cho ta cdy
den day!”

Bon tré la hét dit doi véi cong chua:
“Khéng! Ping dua han cdy den!”

Cong chtia va tén phap su lip lai trd nay mot vai 1an. Mbi 1an
cdng chua “ngiy tho” hdi nhiing da tré:

“Vay cdc em cé mudn ta dua cho han cdy dén khéng?”
Va nhiing dia tré thuc su phat dién va hét 1én:
“Khéngl!!”

C6 mot bé trai ba tudi ngdi canh chiing t6i vdi guong mit gan
nhu tai mét va gao 1én rat nhiéu lan, cdu bé v6 cung nghiém tuc:

“DPitng dua han cdy dén! Han mudn thdu tom ca thé gidi day!”

That sy rat hai hudc khi nhin thay cau nhé nay hanh déng nhu
thé.

Quan diém cta t6i 12 gi?
Rang day chinh 1a doan ma nhiing dda tré thich nhat trong v&
kich nay.

Khi t6i nghe bon tré va phu huynh néi chuyén sau buéi dién, dé
cling 1a doan nhiing dita tré sé nhGd dén nhiéu nhat.

Tai sao? Béi vi chiing da tham gia vao d6. Ching di dong mot
vai tro tich cuc trong doan dé (hoic chiing da nghi vay), va do
dé trai nghiém ctia ching trong suét phan doan ctia v3 kich dé
12 manh mé nhat trong mat ching.



Va d6 1a nhiing gi t6i dd chi din cho khach hang cta t6i nhiéu
nim nay. Ban cé mudn khan thinh gid ctia ban c6 moét khoanh
khic tuyét vdi khong? Ban cé mudn ho ké véi ngudi khac vé
ban? Vay thi ditng chi cho ho kién thitic, hiy cho ho mot su trai
nghiém.

Hay cho ho mét co héi dé tham gia va cam thay “chia dong”.

C6 nhiéu cach dé thuc hién diéu nay - m6 phéng, vi du va ching
minh, hdi va tra 18i, 6c hai hudc nita, v.v. Nhung chii yéu 1a khan
gid phai cAm thay ban than 12 mét phan trong bai gidng hoic bai
thuyét trinh ctia ban! Hiy “kich hoat” khach hang ctia ban, va
diéu dé sé mang dén cho ban cang nhiéu co héi ky két cac hop
doéng giao dich, va ho sé néi nhiéu diéu tuyét v&i vé ban hon.

Nguodi thanh cong che giau diéu gi?

Trong ky nguyén ctia thuong hiéu cd nhin nhu hién nay, khi cac
tdp doan 16n cling nhu cdc doanh nghiép vita va nhé dem cac
6ng chti/gidm ddc diéu hanh/ban quan tri ctia ho dit 1én vi tri
hang dau rdi gan cho ho 14 chuyén gia, mdt trong nhitng sai 1lam
16n nhat ma ho mac phai 13 gidi thiéu cac 6ng chli/ gidm doc
diéu hanh/ban quan tri nhu nhitng siéu nhan.

Vay dé, ho d3 pham phai sai 1am khi gidi thiéu nhiing linh dao

ay nhu nhiing “thién tai”, “than déng”, “c4 nhin xuat ching
trong linh vuc ctia minh”, “ngudi c6 ban tay than ky”, “ngudi cé
tai ning ddc nhat vd nhi”,... Nhiing kiéu thé hién nay xét vé
ngin han thi cé vé 1a mét y tudng tuyét vdi, va cic phuong tién
truyén théng that su thich kiéu tiéu dé nhu vay, nhung su thit
13, xét & quan diém tiép thi, vé 1au vé dai né sé rat cé hai.

Mic du nhiéu ngudi tim kiém cac chuyén gia nhu vay, nhung
hau hét cac khach hang khong that su két ndi dude véi ho, va
khong thé xac dinh dude ho hay san pham va dich vu cfia tip
doan do.



Tai sao? B3i vi, néu vi chuyén gia @6 1a siéu nhan cé “siéu ning
luc” ma téi hay khach hang déu khong cé va sé chang bao gid cd,
thi t6i ¢ thé ndi, “A, khéng cé gi ngac nhién la 6ng/ba 4y thanh
céng - vi 6ng/ba ta cé duoc thit can cé”.

Tham chi t6i 1a khach hang va tdi cling khong biét cai “thi can
c4” d6 nghia 1 gi, t6i chi biét rang “nd” gitip t6i tron tranh dudc
ganh niang mudn cai thién ban thin, bdi vi t6i sé nghi rang
ngudi binh thudng thi khdng thé so sanh vdi siéu nhan.

Quan diém cta tbi 13, 48 tu x4y dung thuong hiéu dung kiéu
chuyén gia, va diing nhu mét nha cung cap san pham va dich vu
chat lugng, ban can phai tu déng mac cho minh 14 mot
Batmanl(®l. Néi cach khéc, ban nén gidi thiéu ban thin 12 mot
ngudi binh thudng nhu bao ngudi khac, nhu khach hang caa
ban, va ban thanh céng khong phai nhd “mén qua ctia Chua”
hay “siéu niang luc”, ma bdi sy cAn man va kién tri, tai niang cd
ban di qua tinh luyén, khat vong kién dinh d& dudc dan dau,
tinh lac quan va kha nang hoan thanh céng viéc khé khan ctia
ban.

[6] Ngu&i doi - mét nhdn vat siéu anh hiing gid tudng. Khong gidng
V4i cdc siéu anh hung khdc, Batman khdéng s& hitu siéu ndang luc ma
chtl yéu dua vao tri tué va thé luc va ky nang do rén luyén.

Nhiing nguoi thanh cong co khuynh hudng (nhu chung ta
thu’dng thay khi ho tra 15i phong van trén cac phudng tién
truyén théng) nhan manh tai ning bam sinh ctia ho va che gidu
cac duc tinh “da ren luyén dugc”. Cac dic tinh d6 1a su kién
nhan, tinh chuyén can, kha ning 1am viéc cham chi va kha ning
tan dung t6i da ning luc cia ban than. Két qua 1a khach hang
ctia ho chi thay su thanh cdng ma khéng thay dude nhitng nd
luc, va sau @6 ho ghen ti, hinh thanh su thii dich, dam tiéu va
vién ly do dé bién minh cho ban than, hoic don giadn 13 ho chi
ngudng mo nhitng ngudi thanh cdng nly - toan nhiing diéu
khong tot cho viée tiép thilau dail



Va ho khéng thé thiy “nhiing gid thi nghiém miét mai” (néi
cach khéc, nghia 1a 1am viéc vat va dang sau hiu trudng). Va cé
rat nhiéu “gic thi nghiém miét mai” nhu vay...

Mot vai ndm trudc, toi trd vé ti mot hoi thiao & Luan Pon va rat
hanh phtc khi biét quyén sach trudc ctia tdi, quyén Persuade
and Influence Any Audience d3 xuat hién trén danh sich ban
chay nhat cfia td bio cudi tuan mdi phat hanh. Téi nhin dudc
mdt s6 luong 16n cac tin nhin Gng hd va chdc ming, va rat
nhiéu ngudi d3 héi lam thé nio t6i lam dugc diéu d6. Cudn sach
rat hay, t6i cong nhan vay (t6i cling khong cé tinh khach quan
lam dau...), né dudc viét theo mét 16i thu vi va thu hat duge mot
lugng 186n ddc gia. Tuy nhién, né nam trong danh sach ban chay
nhat khong phai vi téi c6 tai viét 1ach ma 13 vi mot s6 hanh doéng
rat “ddi thudng” da dudc thuc hién trudc dé. Nhiéu hoat ddng
marketing dé quang c4o cho cudn sich di dién ra trudc d4. Toi
“xudt hién dé thu hut sy chd y” trong hiéu sach va cac buc dién
khac. Toi lam viéc véi mot d6i ngli 16n, chuyén nghiép va tam
huyét. Viéc nay tén kha nhiéu chi phi, t6i da phai dung hét
ngudn ning lugng von cé va dung ca “thdi gian bao dudng” vio
viéc tién hanh cac budc can thiét &€ quang cdo cudn sach.

Vivay ma cudi cung cudn sach ban chay - cuc ky chay.

Tuy nhién, thanh cong sé khong bao gzd dén duoc néu khong cé su
kién tri, can man va chit dong

Kha khé khin dé cac khach hang nhan ra duge diéu nay, khi ma
ho luén nghi vé ban nhu mét siéu nhin (hay mot siéu anh
hung) ma khong phai 12 Batman - mét ngudi binh thudng 1am
viéc chiam chi, biét tin dung tdi da kha ning ctia minh mot cach
thich hgp, va do d6 dat dugc nhiing thanh tyu phi thudng.

Trai ngugc véi nhiing gi ban ning mach bao, thit su khong cd 1y
do nao dé khach hang ngudng mo ban va nghi ban “vi dai hon
binh thudng”. Viéc marketing ctia ban sé thanh c6ng hon rat



nhiéu néu ho coi trong ban hon va muén dude nhu ban (cling
nhu néu ho nghi va hiéu dudc rang ho cling cé thé lam dugc
nhu theé).

Lam cach nao dé khong mat tién ma van khién moi ngudi néi
va nghi vé ban moi luc?

Thang 2 nim 2014, sau khi trinh bay mot bai dién thuyét tai
mdt hoi nghi cho nit doanh nhin, mdt ngudi tham du tién lai
gan t6i va noéi, “Chung ta khong hé biét nhau va t6i khéng nghi
1a anh nhan ra diéu nay, nhung anh da thay d6i cudc doi t6il”.

B3i vi t6i khong c¢é khuynh huédng dem nhitng 15i t té nhu viy
xem nhu sy céng nhan, tdi 1ap tic trd nén rat to mo, va hdi cb
1am thé ndo va tai sao tbi cé thé thay ddi dudc cudc ddi cb. Va cd
noi véi toi:

“Téi la mét giang vién, va trong qud khit, bt cu khi nao chudn bi
glang baz téi phdi chiu dung mot noi sg san khdu cuc ky dit doi dén
ndi téi gan nhu té liét va lam hong mdt budi thuyét trinh, ngay cd
khi téi dd chudn bi ky ludng nhdt... Vai ndm trudc, tai mot dién
dan khdc, téi nghe dudc mot trong nhiing bai dién thuyét cua anh,
anh cé ndéi mot cdu that sy gdy chdn doéng téi t6i. Anh da ndi, ‘Mot
bai gidng chi la mét cude tro chuyén, mot cude tro chuyén vdi nhiéu
nguoi cimg mot luc’. Va no da thay ddi hoan toan quan diém vé
thuyet gzang cua t6i. Ké tit lic d6, méi lan téi bat dau lo lang trudc
bubi gzang, bdt cit khi nao téi cdm thay ngudz nong ran va noi gaz
oc tir ddu tdi chdn, t6i sé hit thé thdt sGu va nhdc nhd minh cdu ndi
cta anh: ‘Mét bai giang chi la mét cudc tro chuyén, mét bai gidng
chi la mot cudc tro chuyén’. Va tdt cd la nho cé anh!”

Tat nhién, t6i cAm thdy rat hanh phtc khi nghe nhiing gi c6 ay
néi, vd mot 1an nita t6i thay dugc tinh thuc tién trong théng
diép ctia minh, ring moi ngudi can ching nhiéu dén miic nao,
va giai thich dugc y nghia cho con dudng hoan thanh st ménh



c4d nhan clia tdi. Nhung, ngoai ra, né khién t6i hanh phtc vi mot
ly do khac.

Mbt trong nhitng dé tai ma t6i di nghién cttu trong nhiing nim
gan day - di dudc t6i 4p dung cho cac hoat d6ng ctia minh va
gidng day cho khach hang trong nhiéu chuong trinh khac nhau
— 12 marketing lan truyén (viral marketing). Néi cach khac, 1a
1am thé nao dé ngudi khac nghi vé ban va néi vé ban cang nhiéu
cang tot va that su bién ho thanh cac “dai sit” ctia ban véi nd luc
t6i thiéu va chi phi thap nhat.

Nguoi phu nit trong cdu chuyén 3 ay 12 mot vi du dién hinh ve
mot trong nhiing nguyén tic quan trong nhat clia nguyén tic
marketing lan truyén:

Néu ban dua cho ngudi khac thit thit su ¢ ich véi ho, mot cong
cu thuc t& ma ho cé thé st dung, ho sé nghi vé ban mdi 1an ho
diung dén céng cu quy giad dé, va ho sé cdm thay mic ng ban
(trong tiém thtic) vi thanh céng hét 1an nay dén 1an khic cta
minh.

William Buckley da tiing dugc hai:

“Anh sé mang theo quyén sdch nao dén hoang ddo?”
Va 6ng ay tra 10i:

“M6t cudn sdch hudng dan dong tau.”

Hiy nhin van dé nay trong su lién két vdéi cau chuyén t6i via
chia sé véi cac ban. Ngudi phu nit d6 d3 nghe bai giang cta toi
(cting véi hang trim ngudi khac mdi tuan), va cé 1é téi di ¢
hang trdm ciu néi, dua ra hang trim bi quyét (nhiing ai biét tbi
c6 thé néi nhanh nhu thé nao cé thé hiéu dugc t6i di phai néi
nhiéu dén bao nhiéu). Thé nhung chi cé mdt trong nhitng cau
néi dé giy dudc an tuong cho cd ay, 1a bdi vi né cuc ky thiét
thuc, nhin tit quan diém cfia c6 ay. C6 Ay da nghe né vao dung



thdi diém (cfia cd), né “tac d6ng” dén chinh b, khién cho ca bai
gidng vo cung dang gia véi cd. Tu luc d6 trd di, c6 bat dau hanh
dong hoan toan khac biét.

Diéu gi xy ra trong thuc té (cing chinh 1a trong tiém thtc ca
cd ay) moi 1an ¢6 thd sdu trudc khi thuyét gidng va nhac nhd
ban than: “Mot bai gidng chila mét cude tro chuyén”?

C6 ay nghi vé t6i (ngay ca khi chi 14 tiém thtic clia c6b... nhung
diéu dé da du roi)!

Va c6 Ay tri n t6i vi bi quyét dé!

Va cb ay ndi véi cac gidng vién khac vé t6i, khi ho héi xin 16i
khuyén ti co!

Va d6 1a cach ma c6 trd thanh “dai s” cta t6i, tham chi khi to6i
con chua nhin ra diéu ay (cling nhu khéng nhén ra ¢6 va anh
hudng ctia t6i 1én ¢8). Ban cé mudn khich hang danh gia cao sy
chuyén nghiép cfia ban va tao cho ban mét danh tiéng tuyét vdi
(mién phi) trén khip thi trudng?

Vay thi hay trao cho ho nhtIng bi quyét hitu ich va cé gia tri thyc
tién ma ho cam thay c6 thé su dung dudc. Ho sé biét on ban vi
diéu nay va sé nhd dén ban sudt ddi.

Bai kiém tra ban than: Ban mudn hoc bi quyét dé tré nén co
stic thuyét phuc dén mic nao?

Ban di doc xong cudn sich nay réi chi? Bay gid ban hiy thit bai
kiém tra nhé dudi day. Pay la mot bai tham do y kién ngan.

Hiy chon mot trong nhitng dip 4n bén dudi dé xem ban mudn
trd thanh ngudi cé tai thuyét phuc dén mic nao.

A. Khi t6i nhin thay ai d6 dién thuyét véi mét phong thai
tuyét voi trudc thinh gia (mo6t nha quan ly, mot giang vién,



mét chinh tri gia, mét nhan vién ban hang, mét dién vién hai
doc thoai, mot phat ngon vién, hoac mot dién gia):

1. T6i quan sat ngudi dé vdi su thich thd, va c6 gang tim hiéu ho
cang nhiéu cang tot dé¢ mét ngay nao d6 dugdc nhu ho, trong linh
vuc riéng ctia téi.

2. T6i rat ghen ty véi ngudi dé, va toi hiéu sé khong cé co hdi nao
du mong manh nhat dé t6i dat dén dang cap do.

3. Ngudi d6 khién t6i mat hiing; t6i thay ho khéng khac nao mot
ké 16i kéo khon khéo, mét kich si lira gat, mot tén lang bam, hay
it nhat cling 1a mdt ké goi 1én cho t6i mdt cadm gidc thi ghét. T6i
khoéng bao gid mudn giong nhu ho trong bat et trudng hdp nao

B. Khi noi dén kha ning cai thién ky ning noi chuyén va
thuyét phuc trudc cong chung, téi tin rang:

1. Ban ludn cé thé gidi hon nita, du 1 3 trinh d6 nao hay linh
vuc céng viéc nao di ching nita. Ban can phai hoc thi tot nhat
trong linh vuc d6, ti nhitng ngudi cé thé ap dung dugc thit ma
ho day.

2. T6i ludn cé thé cai thién minh thém nita, dit diéu d6 khong
dang ké. Téi sé khong bao gid cé thé dat dén ding cip cao nhu
ciia mot giang vién tuyét vGi hay mot marketing thuc thu. Tuy
nhién, chi can rén luyén chim chi, t6i cé thé thé hién ban than
va viéc kinh doanh ctia t6i sé hiéu qua thém mot cht.

3. S& chang c6 cd hdi nao dé t6i cai thién ban than trong linh vuc
nay dau. D6 1a kiéu k¥ ning ma hoic 13 ban cé san hoic 1a
khoéng. Va bdi vi ho ctia td6i khong phai 1a Obama hay Clinton, t6i
dodan t6i khong “cé sin ki ning d4”, va toi sé mai chiu sé phin
ctia mot ké dién thuyét xoang xinh.

C. Quan diém co ban ctia t6i vé viéc tu marketing, marketing
dich vy, san pham va kinh doanh ctia té6i la:



1. T6i biét dudc bao nhiéu vé marketing, t6i 1am marketing
nhiéu hay it, diéu dé khéng quan trong. Téi chi can luén hoc
nhiéu, hiéu nhiéu va 1am nhiéu hon. T6i hiéu rang nhiing ngudi
khong thudng xuyén bé sung ning luc marketing va nhiing
ngudi khong lién tuc “tai cau triic” ban than thi sé bi gidm chan
tai chd, dit ho 13 ngudi 1am c6ng in luong hay tu 1am cht doanh
nghiép.

2. N6éi mdt cach tuong doi thi tdi cé tu marketing moét chut, rd
rang 13 c6 su thiéu hut 1én gitia thi t6i dung dé dé bat ban than
va tht t6i c6 thé lam va nén lam.

3. N6i chung, quan diém cta t6i vé marketing 1a khéng rdi khéi
nha hay van phong, khong néi qua nhiéu vé diéu t6i lam vdéi bat
ky ai, tdp trung vao hoat déng chuyén mén va tin tudng la tu
nhién sé cé khach hang ti trén trdi réi xudng cho toi.

Cach tinh diém:

Pap 4n 1: 1 diém

Déap 4n 2: 2 diém

Pép 4n 3: 3 diém

Sau khi hoan tit bai tric nghiém, hiy céng tong sd diém tuong
ung vdi cac dap 4n ma ban da chon va ddi chiéu véi két qua bén
dudi.

Tong s6 diém cta ban:

3 - 4 diém:

Ban 13 mo6t khach hang 1y tudng. Ban 1a ngudi ma t6i mudn cé
bén canh néu t6i bi lac trén hoang dao.



Ban ludn hoc héi va thuc hanh, ban danh gia cao cac kién thic
viing chac va cac cong cu thuc té, va ban luén khong ngung dau
tu cho su phat trién ctia riéng ban.

Ban phai c6 dong luc d€ hanh déng. T8i sé dua ban 1én mét dang
cap mdi - du 13 vdi ban than ban, viéc kinh doanh hay su nghiép
ctia ban.

5.7 diém:

Niém tin ctia ban dang han ché va chung dang kim ham ban. T6i
dang 4m chi dén niém tin ctia ban vé ki nang ndi trudc cong
chiing, marketing v thuyét phuc. Nhitng niém tin nay mét mit
tao ra 16 hong trong kha ning chuyén moén cta ban, va mit
khéac, tao ra khoang cach gitta mic thu nhip ctia ban va muc do
danh gia ma ban nhan dugc ti moi trudng xung quanh.

T6i khuyén ban nén tu thtc diy ban than hanh d6ng, va sau dé
ban sé phat hién rang, ban cling cai thién va xay dung thuong
hiéu cho minh, va thu nhép ctia ban cling ting mét cich dang
ké.

8 - 9 diém:

Khong hé dé dang khi néi diéu nay nhung ching ta khéng thich
hgp véi nhau. Khéng phai do t6i mala do ban.

T6i tin tudng hét 1ong va cuc ky chac chan nhd vao kinh nghiém
ctia t6i 1a bat ¢t ai cling c6 thé cai thién, va marketing cé nghia
13 Iudn luén ning ddéng va hoat bat, cling nhu ciach don gidn
nhat, hiéu qua nhat va nhanh nhat dé tién bd trong cudc séng —
cd vé cd nhan, su nghiép hay kinh doanh - 1 &4t minh 1én gitia
san khau trudc khan thinh gi va trudc khach hang ctia ban.

RS rang, ban khoéng tin vao tat ci nhitng diéu dé...



Nhung déng thdi, néu ban cé ban bé, doi tic, than nhan hoic
déng nghlep, nhtIng ngtidl ban nghi cé thé dat 3 - 7 diém cho
bai phéng van nay — hiy gidi thiéu cho ho y tudng vé viéc tu tao
dong luc cho ban than.

Tran trong,

Tién si Yaniv Zaid



TAC GIA

hoc. Ong d3 trinh bay hon 1.650 bai glang va to chtic hoi

thao tai bon chiu luc. Ong con tu van va lam cd van kinh
doanh cho hon 850 céng ty & &G moi linh vuc, bao gdbm tai
chinh, ngin hang, bio hiém, truyén thong, dudc m§y pham, cdng
nghé, bat déng san, san xuit, hoc thuit va ca cd quan chinh
pht, an ninh, y té va cac t6 chiic phi chinh pht. Hon 400.000
ngudi dang doi theo kénh YouTube ctia 6ng, va 6ng da gianh
giai ba trong cudc thi dién gia qudc té vio nim 2003.

T ién si Yaniv Zaid 13 mot luat su va 1a mot nha kinh té
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